intervencion
en el personal del Ejercito
desplegado
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JUAN ANTONIO MARTINEZ SANCHEZ
Capitan Psicélogo

Lucia PERY PARDO DE DONLEBUN
Teniente Psicdélogo

sicoldgica

Aire

litares espafoles en misiones y
operaciones internacionales se
inici6 en 1993, con el despliegue
de un Equipo de Apoyo Psico-
16gico del Ejército de Tierra
en Bosnia i Herzegovina.
Dicha intervencidn se en-
marca en diversas normas e

I a intervencion de psicélogos mi-

instrucciones, entre ellas la Ley
39/2007 de la Carrera militar, que
asigna a la Sanidad Militar la funcién
de “Prestar la asistencia sanitaria a
los contingentes militares es-
pafioles destacados en misio-

nes internacionales [...]”.

Por su parte, la Orden Mi-

nisterial 141/2001 por la

que se establecen las funciones y es-
tructura de la Psicologia militar des-
taca la importancia de la intervencién
preventiva y asistencial sobre el per-
sonal militar y el asesoramiento que
los psic6logos militares realizan an-
tes, durante y después de las opera-
ciones militares. En consecuencia, la
participacién en operaciones interna-
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Inicio del despliegue
(Autor: Juan A.
Martinez Sdnchez)

En trdnsito, hacia Herat
(Autor: Juan A.
Martinez Sdnchez)

cionales constituye una de las princi-
pales dreas de intervencion de los
psic6logos militares, puesto que la
salud mental de nuestras tropas cons-
tituye un requisito imprescindible pa-
ra el éxito de las misiones encomen-
dadas, sobre todo cuando estas se de-
sarrollan lejos de territorio nacional y
con la presencia de multiples factores
que dificultan la adaptacién del mili-
tar a la zona de operaciones.

Aterrizando en zona
de operaciones (Autor:
Subteniente Sotelo)

La actuacién de los psicélogos mili-
tares en operaciones militares en el
exterior depende de varios factores.
En primer lugar, de una serie de di-
rectrices e instrucciones técnicas de
los distintos ejércitos y Organo Cen-
tral, que van a definir las funciones de
la psicologia militar en este tipo de
operaciones. Las caracteristicas y el
tipo de mision u operacién (humanita-
rias, de mantenimiento de la paz o de

imposicion de fuerza) condicionan
igualmente la labor del psicélogo en
zona pues, evidentemente, los reque-
rimientos de cada una de ella son dis-
tintos. Ello se refleja en la orientacién
del modelo de intervencién psicoldgi-
ca utilizado, distinguiendo al respecto
el modelo preventivo empleado en
misiones como UNPROFOR, IFOR o
SFOR en la antigua Yugoslavia, del
modelo prioritariamente asistencial
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Aeropuerto de Herat
(Autor: Juan A.
Martinez Sdnchez)

que, como veremos mds adelante, ca-
racteriza a la intervencion psicoldgica
en Afganistdn. La entidad del contin-
gente desplegado es otro aspecto a te-
ner en cuenta, pues afecta al trabajo
del psicélogo, tanto durante la fase de
concentracion en territorio nacional
como en zona de operaciones. Asi, en
las primeras misiones internacionales
en que participaron nuestras FAS en
Bosnia i Herzegovina se integraron
equipos compuestos por varios oficia-
les psicélogos, mientras que en las
misiones internacionales en las que
nuestro pafs participa actualmente
(Libano, Afganistdn) la presencia de
los psicélogos militares se limita a un
oficial por contingente. Por dltimo,
hay que sefialar la dependencia orgd-
nica que el psic6logo mantiene en zo-
na de operaciones, y que puede ser di-
recta del jefe del contingente o, como
ocurre en el caso del destacamento es-
pafiol en Herat, de un oficial médico,
al encontrarse integrado en una uni-
dad de tipo sanitario (las denomina-
das “ROLE”: ROLE-2,ROLE-3,...).

La lejania familiar es un factor generador
de estrés (Autor: Juan A. Martinez Sdnchez)

EL SERVICIO DE PSICOLOGIA
DE LA FSB DE HERAT
(AFGANISTAN)

El Consejo de Ministros autorizé el
27 de diciembre de 2001 la participa-
cion de tropas espaiiolas en la Fuerza
Internacional de Asistencia para la Se-
guridad (International Security Assis-
tance Force, ISAF) en apoyo del Go-
bierno interino afgano. Esta decision
se apoyaba en la Resoluciéon
1386/2001 del Consejo de Seguridad
de la ONU, que establecia como obje-
tivo de ISAF proporcionar un entorno
seguro que permitiera al gobierno af-
gano desarrollar sus actividades en un
entorno seguro y contribuir de esta ma-
nera a la reconstruccion y desarrollo
socioeconémico del pais.

El primer contingente espafiol, for-
mado por unos 350 efectivos, arrib6 al
aeropuerto de Kabul a finales de enero
de 2002. Desde entonces, mas de
20.000 militares de nuestras FAS han
participado en ISAF, desplegandose en
las provincias occidentales de Badghis

1020

REVISTA DE AERONAUTICA Y ASTRONAUTICA / Diciembre 2012




y Herat, la mayor parte de ellos en las
Bases de Apoyo Provincial (Provincial
Support Base, PSB) ubicadas en el dis-
trito de Qala-e-Naw'; y en la Base de
Apoyo Avanzado (Forward Support
Base, FSB) “Camp Arena”, en Herat.
El 18 de mayo de 2005 Espafia asu-
mi6 el mando de la FSB de Herat, en
la que se concentra la mayor parte del
personal del Ejército del Aire desple-
gado en Afganistdn. Bajo el mando de
un coronel del Ejército del Aire, la
FSB tiene como funcién principal pro-
porcionar apoyo a las operaciones que

Orografia Afganistdn
(Autor: Ejército de Tierra)

realizan los cuatro Equipos de Recons-
truccion Provincial (PRT) de Farah,
Chaghcharan, Herat y Qala-e-Naw; a
cargo de Estados Unidos, Lituania, Ita-
lia y Espafia, respectivamente. En la
FSB conviven contingentes pertene-
cientes a distintos paises de la OTAN,
y son los de Espafia e Italia los mds
numerosos, aunque también se en-

'Las tropas espafiolas destacadas en este distrito
estuvieron desplegadas hasta marzo de 2010 en
la Base “General Urrutia”, trasladandose en esa
fecha a las instalaciones de la Base “Ruy Gon-
zdlez de Clavijo”, en las afueras de la ciudad.

cuentran allf desplegadas tropas de los
Estados Unidos, Albania y Eslovenia.
Entre las principales unidades desple-
gadas en Camp Arena se encuentran la
Fuerza de Respuesta Rapida (Quick
Reaction Force, QRF), las unidades de
helicépteros del Ejército del Aire (HE-
LISAF) y del Ejército de Tierra (AS-
PUHEL), el Elemento Nacional de
Apoyo (National Support Element,
NSE), la Fuerza de Proteccién multi-
nacional y el Hospital militar de cam-
pafia, ROLE 2. El ROLE 2 dispone,
entre otros servicios y capacidades, de

clasificacién de pacientes (triaje), esta-
bilizacién, cirugia, cuidados intensi-
vos, reanimacion, evacuacion médica,
radiodiagnéstico, laboratorio de andli-
sis, farmacia hospitalaria, servicio de
odontologia y servicio de psicologia.
El Servicio de Psicologia de la FSB
de Herat comenz6 su andadura a me-
diados de mayo de 2005. Desde enton-
ces, mas de treinta y cinco oficiales
psicdlogos pertenecientes a distintas
unidades del Ejército del Aire y Orga-
no Central han formado parte de los
numerosos relevos desplegados en Af-

ganistan. Debido a la falta de medios
técnicos y materiales con los que reali-
zar su labor, los inicios fueron comple-
jos y repletos de dificultades; aunque
estas comenzaron pronto a subsanarse,
gracias al esfuerzo y empefo de los
profesionales que formaron parte de
los primeros relevos y a la buena pre-
disposicion del mando, sensible a la
importancia de la atencién psicolégica
a nuestro personal.

Este articulo tiene como objetivo in-
formar a todo el personal de las FAS, y
en especial del Ejército al del Aire, de

las funciones, actuaciones y activida-
des que realiza el Servicio de Psicolo-
gia de la FSB “Camp Arena”, que asis-
te al personal desplegado en la provin-
cia de Herat. Con ello se pretende
concienciar a nuestro personal de la
importancia de los aspectos psicolégi-
cos para una adecuada adaptacion a la
zona de operaciones’.

’Hasta el despliegue en 2010 de un oficial psi-
co6logo perteneciente al Ejército de Tierra en la
Base de Qala-e-Naw, el Servicio de Psicologia
de Herat atendia también al personal espafiol
desplegado en la provincia de Badghis.
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INTERVENCION PSICOLOGICA
EN EL PERSONAL DE LA FSB
DE HERAT

Como deciamos anteriormente, exis-
ten diversos factores que pueden deter-
minar la intervencién psicolégica en
determinadas misiones. En el caso de
ISAF es necesario mencionar el tipo
de operacién, ya que pese a que la
principal misién de ISAF es contribuir
a la reconstruccién de Afganistan, no
se puede obviar la grave situacién in-
terna en que se encuentra el pafs, ca-
racterizada por violentos enfrenta-
mientos armados entre el Ejército Na-
cional Afgano y la insurgencia taliban.
Ademds, ISAF se superpone temporal
y espacialmente con la operacion En-
durance Freedom (“Libertad Durade-
ra”), liderada por Estados Unidos y cu-
yo objetivo es combatir militarmente a
la insurgencia taliban. Esto provoca
que el contingente de ISAF se desen-
vuelva en la ambigiiedad entre su ca-

racter humanitario o de mantenimiento
de paz y la necesidad de protegerse de
los ataques y atentados de las tropas
insurgentes (Piris, 2008). En este con-
texto nuestras tropas se ven expuestas
a menudo a ataques, atentados y en-
frentamientos con los insurgentes afga-
nos, en los que se han producido nu-
merosas bajas espafiolas. Este contexto
bélico se encuentra en el origen de
muiltiples patologias de tipo psicoldgi-
co que aparecen durante el transcurso
de la mision, condicionando la actua-
cién de los psicélogos militares. Otro
aspecto a destacar es la breve duracién
de la fase de concentracién que realiza
el personal del Ejército del Aire pre-
viamente a su despliegue, lo que no
permite proporcionarle en territorio na-
cional toda la formacién y preparacion
psicoldgica necesaria, que deberd rea-
lizarse posteriormente en zona de ope-
raciones. Un udltimo aspecto a tener en
cuenta es la integracién del psicélogo
militar en una unidad sanitaria y su de-

San Fermin en Herat. El buen humor y una

adecuada gestion del tiempo libre favorecen

la adaptacion a Z.0. (Autor: PIO FSB)

pendencia orgénica, por tanto, del ofi-
cial médico jefe de dicha unidad.

La intervencién psicoldgica que rea-
liza el Servicio de Psicologia de la FSB
de Herat se basa en los siguientes pila-
res: el apoyo al personal, tanto en su
vertiente asistencial como preventiva,
el asesoramiento técnico al mando, la
atencion y asistencia a las familias y la
realizacion de otras misiones secunda-
rias (Martinez Sénchez y Pery, 2012).

Apoyo al personal

El apoyo al personal incluye la asis-
tencia psicoldgica, la formacién y pre-
vencién y otras medidas favorecedoras
del bienestar general de nuestras tropas.

Asistencia psicoldgica.— La labor
clinica y asistencial constituye una de
las actuaciones fundamentales y priori-
tarias del Servicio de Psicologia, al es-
tar encuadrado dentro la estructura sa-
nitaria del ROLE 2 (Martin, 2010). Es-
ta labor se desarrolla mediante la
intervencion psicoldgica en el personal
militar y civil, fundamentalmente es-
pafol, aunque también se ha asistido a
personal de otros contingentes desple-
gados en la zona, asi como a personal
afgano, incluidos civiles y miembros
de la policia y ejército. En el caso del
personal espafiol, la intervencién abar-
ca desde la evaluacion y diagnéstico a
la aplicacién de estrategias terapéuti-
cas y, en los casos mas graves, la pro-
puesta de repatriacion del afectado,
previa consulta de telemedicina con el
Servicio de Psiquiatria del Hospital
General de la Defensa de Madrid.

Dentro de esta labor asistencial hay
que destacar la atencién psicolégica
prestada a heridos y compaiieros de fa-
llecidos, victimas de accidentes, ata-
ques y atentados de la insurgencia, cu-
yo objetivo es prevenir la aparicién de
secuelas psicoldgicas y conseguir la
recuperacién de la normalidad psicol6-
gica y la vuelta a las actividades pro-
pias de su unidad. Entre estas actuacio-
nes podemos citar el apoyo, evalua-
cién y seguimiento realizado a los
compaiieros de las victimas del acci-
dente de helicdptero ocurrido el 16 de
agosto de 2005, que causd el falleci-
miento de 17 militares del Ejército de
Tierra; la atencién al personal militar
victima de atentados con artefactos
explosivos improvisados (IED) y de
enfrentamientos armados con la insur-
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Mercadillo FSB (Autor:
Juan A. Martinez Sdanchez)

gencia taliban. Otras intervenciones
realizadas por el personal del Servicio
de Psicologia fueron la atencién pres-
tada al personal ingresado en el ROLE
2, el apoyo al personal sanitario encar-
gado de las evacuaciones médicas ae-
rotransportadas (MEDEVAC), y la co-
municacién de malas noticias a perso-
nal militar y a sus familiares en
territorio nacional. Igualmente, el Ser-
vicio de Psicologia proporciona asis-
tencia psicoldgica a todo el personal
que lo solicite, bien por motivos perso-
nales, familiares y/o laborales.

Formacion y prevencion.— La inter-
vencion en esta drea ha sido una rei-
vindicacién general de los psic6logos
militares desplegados en Afganistdn,
mas alld de la mera funcién clinica que
su ubicacién en la estructura orgdnica
del ROLE 2 les impone (Martinez y
Pery, 2012). El momento adecuado pa-
ra realizar esta intervencién es durante
la fase de concentracién; sin embargo,
la escasa duracion de esta fase en el
caso del personal del Ejército del Aire
-apenas una semana- y el hecho de que
en esta fase no se aborden todos los as-
pectos psicoldgicos necesarios para fa-
vorecer la adaptacion a la mision, hace
que esta intervencion deba realizarse
en zona de operaciones.

La prevencion juega un papel muy
importante en distintos momentos de
la mision. Al inicio, como medio de
favorecer el ajuste de expectativas y la
adaptacién psicoldgica a la zona de
operaciones; a mitad de la misién a fin
de combatir la acumulacion de estrés,
fatiga, rutina y monotonia. Finalmente,
en las ultimas semanas de permanen-
cia en zona, la prevencion se dirige a

Vuelta a casa
(Autor: Juan A.
Martinez Sdnchez)

Atardecer en el merlon

(Autor: PIO FSB)

evitar accidentes causados por factores
como el descuido, el cansancio, la ex-
cesiva confianza o la euforia descon-
trolada, y a minimizar los posibles
efectos propios del periodo de adapta-
cién a territorio nacional.

Esta labor formativa/preventiva se
realiza fundamentalmente mediante
conferencias, tanto al personal en gene-
ral como a determinados colectivos es-
pecificos. Con estas conferencias se
pretende formar al auditorio sobre ma-
terias de interés para su adaptacion al
medio, proporcionando informacién de
utilidad para afrontar las posibles difi-
cultades que surgen durante la mision.
Pero, ademds, constituyen una oportu-
nidad inmejorable para que el psicélogo
pueda dar a conocer su trabajo entre el
personal de las distintas unidades de la
FSB, ofreciendo su disponibilidad para
todo aquel personal que requiera de su
asistencia. En este sentido, una de las
reivindicaciones de los psicélogos en
zona es participar en las conferencias de
in-processing (a la llegada del personal)
que se imparten a todo el personal des-
plegado en zona de operaciones.

A nivel general se han impartido con-
ferencias formativas sobre aspectos co-
mo “Adaptacion psicoldgica en zona de
operaciones”, “Estrés en zona de opera-
ciones”, “Técnicas y habilidades de
mando” o “Preparacion psicoldgica para
el retorno a territorio nacional”. En
cuanto a la formacién técnica especifica,
recalcamos las conferencias y charlas
impartidas al personal del ROLE 2 para
de mejorar la calidad asistencial desde
el punto de vista psicoldgico, y al per-
sonal de las unidades de helicépteros
del Ejército del Aire (HELISAF) y de
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Tierra (ASPUHEL), sobre factores hu-
manos en Psicologia aerondutica.

Otra actividad preventiva importante
es la elaboracion y difusién entre el
personal de la FSB de tripticos, cartele-
ria y documentacién informativa sobre
temas como salud mental y estrés en
operaciones, higiene de suefio y pre-
vencién de insomnio, riesgos del con-
sumo de alcohol, etc. También se han
elaborado diversas guias psicoldgicas,
entre ellas la Guia de consejos para el
regreso a territorio nacional, la Guia
para el apoyo psicolégico del personal
desplazado y familiares y la Guia de
comunicacion con los familiares.

Una tltima actuacién preventiva con
vistas al fin de misién y la adecuada
readaptacién a territorio nacional es la
participacién de los psicélogos milita-
res en los reconocimientos psicofisicos
postmisién, tomando como criterio de
referencia el “Cuestionario de salud de
regreso de la mision”.

Otras intervenciones sobre el bie-
nestar general del personal consistie-
ron en el asesoramiento y apoyo en la
planificacién y desarrollo de activida-
des de ocio y tiempo libre, la participa-
cién en estudios y proyectos de mejora
de las condiciones de vida del personal
y la colaboracién en programas radio-
fonicos de la emisora de la Base (Ra-
dio Camp Arena).

Asesoramiento al mando

En primer lugar sefialamos el aseso-
ramiento al mando acerca de las fun-
ciones y aplicaciones de la Psicologia

en el medio militar, mediante la remi-
sién a los distintos jefes de unidades
del Destacamento del documento titu-
lado “Campos de actuacion de la Psico-
logfa Militar”. En este sentido es im-
portante el asesoramiento sobre aspec-
tos como riesgos psicosociales,
deteccion de conductas inadaptadas,
prevencion de estrés, pautas de conduc-
ta y medidas para favorecer la adapta-
cién del personal militar, resolucién de
conflictos laborales y distribucién de
horarios, turnos y cargas de trabajo. Por
otra parte, la preocupacion e interés del
mando de la FSB sobre aspectos como
el clima laboral, moral, la adaptacién y
bienestar del personal requiri6 el aseso-
ramiento del Servicio de Psicologia,
principalmente en los primeros relevos
de la misién y en determinados mo-
mentos puntuales, como sucedio tras la
ocurrencia de accidentes o ataques
mortales. Ello ha permitido la elabora-

cién y aplicacion de distintos cuestio-
narios para evaluar estos aspectos, ase-
sorar al mando e implantar las necesa-
rias medidas correctoras.

Una intervencién importante consis-
tid en la colaboracion, con el destaca-
mento de la Guardia Civil de la FSB,
en la realizacién de entrevistas de se-
guridad al personal civil perteneciente
a diversas nacionalidades que optan a
un puesto de trabajo dentro de las ins-
talaciones de la Base, y cuyo objetivo
es evaluar si los candidatos constitu-
yen una amenaza para la seguridad de
las tropas e instalaciones de ISAF.
Otras actuaciones relacionadas con el
asesoramiento técnico al mando son la
realizacion de informes periciales a so-
licitud de la Asesoria Juridica de la
FSB, la participacién y cooperacion en
el desarrollo de programas y actuacio-
nes civico-militares y el asesoramiento
y colaboracién puntual con la célula
del Centro Nacional de Inteligencia
desplegada en Herat.

Asistencia y apoyo a las familias
Numerosos estudios sociolégicos y
psicoldgicos han demostrado que la
motivacién y adaptacién de los milita-
res durante las misiones guarda una es-
trecha relacion con el bienestar de sus
familias (Gémez Escarda, 2009). De
una parte, el despliegue del personal
militar suele afectar a la salud psicold-
gica de sus familiares, ocasiondndoles
a menudo estrés y ansiedad. Por otro
lado, un militar con problemas familia-
res o preocupado por su familia pre-
sentard posiblemente dificultades de
adaptacion a la mision. Todo ello lleva
a la necesidad de intervenir sobre las
familias, para mejorar el bienestar psi-

Paisaje Afganistdan (Autor: PIO FSB)
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colégico de nuestras tropas y favorecer
asi su adaptacion en zona de operacio-
nes. A este respecto, el Ministerio de
Defensa contempla acciones de apoyo
psicolégico a las familias tanto antes
del despliegue del personal militar co-
mo durante su permanencia en zona de
operaciones y posterior repliegue a te-
rritorio nacional. En la practica, este
apoyo se concreta en proporcionar a
las familias informacidén y asesora-

miento, ofreciéndoles también el apo-
yo psicolégico y social que pudieran
requerir en cualquier momento de la
participacién del familiar en la mision.

Dadas las condiciones de especial
peligrosidad a la que se ven sometidas
nuestras tropas en Afganistdn, este tipo
de apoyo e intervencién adquiere una
gran relevancia. A este respecto juega
un papel importante la reciente crea-
cién de la Unidad de apoyo a heridos y
familiares de fallecidos y heridos en
acto de servicio de las FAS, que con-
templa el apoyo psicoldgico a heridos
y familiares de heridos y fallecidos en
operaciones militares.

Otras funciones o misiones secundarias

Otras actuaciones efectuadas por el
Servicio de Psicologia han sido la ela-
boracién de normativa, procedimientos
operativos y protocolos de actuacién y
la realizacién de estudios e investiga-
ciones relacionadas con la Psicologia
militar. Se han realizado estudios sobre
moral y satisfaccién del personal de la
FSB, evaluacion de la calidad de suefio
y niveles de burnout en personal del

ROLE 2. También es importante des-
tacar la coordinacién efectuada con
personal sanitario espafiol pertenecien-
te a otros destacamentos de ISAF (Ka-
bul, Mands, Qala-e-Naw), y la coope-
racion e intercambio de experiencias e
informacién con oficiales psicélogos
de contingentes y destacamentos de
otras nacionalidades (Estados Unidos,
Italia, Albania, Operaciones psicol6gi-
cas del R.C. West, etc.).

CONCLUSION

Las actuaciones de la Psicologia mi-
litar en la misién de ISAF-Afganistan

son variadas y diversas, y tienen como
objetivo primordial el cuidado y mejo-
ra de la salud psicoldgica de nuestro
personal, para favorecer de esa manera
su adaptacién a zona de operaciones.
La concienciacion, por parte de todos,
de la importancia de los aspectos psi-
coldgicos y de las aportaciones que la
Psicologia militar puede prestar a
nuestras tropas contribuird sin duda a
la consecucion de dicho objetivo m
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