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INTRODUCCION

N 1993 SIN/DST comenzdé la

puesta en marcha de un proyecto

cuyos resultados, después de tres
anos, pocos pudieron prever. El obje-
tivo final era la puesta en funciona-
miento de un sistema de transmisién
electrénica de documentos circuns-
crito al entorno de la informdtica de
gestion e involucrando a todas las
Unidades del E.A. mediante su coor-
dinador de informdtica. ( Vease Arti-
culo Revista de Aerondutica niam.
643 ). Después de los problemas y vi-
cisitudes propias de un despliegue tan
amplio como nuestra propia Organi-
zacion los objetivos iniciales fueron
cubriéndose paulatinamente dejando
paso a un nuevo y amplio horizonte
de posibilidades. Con motivo de la
expansion de la red de coordinadores
de informdtica del E.A. la posibilidad
de conectar la prictica totalidad de
las Unidades es una realidad desde
hace ya mis de dos anos. El trabajo
empleado en obtener la infraestructu-
ra necesaria para que la informacién
relativa a las necesidades de la infor-
matica de gestion fluyera entre Man-
dos, Unidades y SIN/DST ha sido. de
hecho, la primera piedra para plante-
ar una expansion a todos los niveles
de informacién.

Cuando se planteé la utilizacion de
un Sistema de gestion electronica de
documentos se compartimenté el es-
cenario en dos campos de actuacion
diferenciados:

Por una parte se creé el entorno
adecuado para que, independiente-
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mente del perfil del usuario en el Sis-
tema, este tuviera un acceso libre a la
comunicacién con cualquier otro de
los demads usuarios. Se le doté de esta
manera de una herramienta de correo
electrénico. homologada para toda la
Organizacion y con el fundamento de
futuro que la permitiera crecer esca-
lonadamente para dar servicio a las
personas que fueran incorpordandose
al Sistema. Esta herramienta de co-
municacion ha facilitado ya la trans-
mision de gran cantidad de informa-
cion en muchos tipos de formatos
(texto, graficos o archivos) e ird ge-
neralizandose su uso con la misma
velocidad que la expansion de la red,

A esta funcién ™ no estructurada ™
del Sistema habia que anadir un ca-
ricter mucho mis concreto y departa-
mentado como era la retransmision
de formularios electrénicos entre es-
tamentos concretos de la Organiza-
cion. diseiados para una linalidad
determinada y que cumplimentarian
procesos administrativos regulados
por una norma al efecto. Este era el
caso de incluir todo el procedimiento
de peticiones de informdtica en este
canal y crear un entorno electrénico
que, respetando toda la legislacion
afectada. agilizara todos los pasos del
procedimiento tradicional de peticion
de recursos a la DST. Lo que se con-
siguid fue, en sintesis, reducir los
plazos. mejorar la interactividad entre
los usuarios intervinientes en el pro-
ceso, homologar un procedimiento
tinico y reducir la cantidad de papel
utilizada.

El entorno general que ha dado for-

ma a esta nueva filosofia de trabajo
se basa en el producto Lotus Notes,
paquete informdtico para las comuni-
caciones, uso compartido de docu-
mentos y gestor de base de datos do-
cumental con el que el Ejército del
Aire ha iniciado su andadura en la
creacion de un entorno corporativo
tinico, su propia Intranet..
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A partir de ahora las posibilidades
se multiplican. La expansion de las
redes de comunicacién de datos que
otros proyectos como el SIBA o el
Cableado estructurado del Cuartel
General estin proporcionando. van a
permitir. poco a poco, acercar las
distancias entre quienes han de acce-
der a cualquier tipo de informacion
independientemente de su ubicacién
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geogrifica. Estamos en la situacion
de abordar la ampliacién y potencia-
cion de la red actual y constituir una
auténtica Intranet en la organizacion.
Su crecimiento controlado y seguro
puede dar lugar a la sustitucién gra-
dual de muchos de los procedimien-
tos administrativos en papel, por apli-
caciones de control de flujos de tra-
bajo en soporte informdtico con la
consiguiente optimizacion de la buro-
cracia interna. protagonista de un
porcentaje mids que importante de la
carga del trabajo diario en todos los
centros de gestion e incluso en parce-
las concretas de tomas de decision
dentro de la Organizacion.

Una vez concluida la mecaniza-
cién de los flujos que involucran a
las Unidades en el dia a dia de la in-
formdtica con SIN/DST nuevos re-
tos se plantean de aqui al futuro.
Sobre algunos de ellos ya se ha em-
pezado a trabajar y se estd consi-

guiendo construir. dentro de una fi-
losofia tnica, diferentes ambientes
que se corresponden con parcelas
concretas del flujo documental del
E.A. Algunas de las aplicaciones
que funcionan ya o estar en vias de
implantarse de aqui a pocos meses
son las siguientes:

Mecanizacion de los Registros de
Mandos, Direcciones y Unidades
del E.A.

Se aborda con este proyecto la
siempre pendiente mecanizacion de
las secretarias y registros de los dife-
rentes Mandos y Unidades del E.A.
La aplicacién, ya concluida, estd
siendo progresivamente instalada en
todos los Mandos y en las primeras
siete bases aéreas objetivo del pro-
grama SIBA. Ha sido desarrollada
aprovechando todas las capacidades
de la version 4 de Lotus Notes consti-
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tuyéndose en si como una auténtica
aplicacion de gestion interna de la
documentacion de un departamento
tipo. pero es ademds. al soportarse en
un producto de comunicacién como
Notes. una via de entrada a sus usua-
rios en la red corporativa que les per-
mitird intercambiar correo electréni-
co e incluso documentos entre secre-
tarias distantes que tengan la
correspondiente relacién por el hecho
de ser remitentes o destinatarias de
los escritos. Existe un complemento
que redondea aun mds su funcionali-
dad como es la posibilidad de anexar
a los documentos sus imdgenes digi-
talizadas que previamente se han es-
caneado. De esa manera, todos los
usuarios autorizados pueden acceder,
no solo a los datos que identifican a
los documentos, sino también a sus
imagenes.

La progresiva extension de esta
aplicacion a las restantes unidades y
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dentro del CGA a nivel de Direccion
durante el aiio 97 proporcionard un
auténtico estdndar corporativo, basa-
do en la normativa vigente y normali-
zador de toda la mecdnica de trabajo
de un drea tan importante y tan olvi-
dada durante afios como es la del re-
gistro de documentacién.

Mecanizacion de los formularios
del Plan de Accién.

Desde Septiembre del 96 la remi-
sion del anexo | del PAEA tiene co-
mo soporte una aplicacién que permi-

se remiten al Grupo de Apoyo del
Cuartel General del Aire. Las secre-
tarias de las diferentes direcciones
ya no cursan el correspondiente es-
crito para dar conocimiento de los
desperfectos que se producen, sino
que a través del formulario disefado
al efecto se transmiten de manera
inmediata todas las incidencias al
Grupo de Apoyo de la ACG. La
puesta en marcha de las acciones
encaminadas a realizar los trabajos
de reparacion necesarios en cada ca-
so se registran igualmente en el sis-
tema y cada secretaria interesada
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te a los Organismos peticionarios re-
llenar un formulario electrénico que,
apoyado en la red existente, es remi-
tido a EMA/DLO para la confeccion
del Anexo relativo a las comisiones
de servicio de cada afo para el Ejér-
cito del Aire. El nuevo procedimiento
serd extensivo este aio a todas las
Unidades del E.A. y el notable bene-
ficio obtenido en términos de rapidez
y eficacia en la transmision de la in-
formacion serd global para todos los
usuarios que interactian con esos da-
tos.

Mecanizacion de las peticiones del
Grupo de Apoyo del CGEA.

Esta aplicacién estd proporcionan-

do un canal libre de utilizacién de
papel para todas las peticiones que
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tiene constancia de la fase en que se
encuentra su solicitud.

Flujo interno de Gestion del CIMA

Dada la reciente necesidad de ade-
cuar el antiguo Sistema Informatico
del Centro de Medicina Aeroespacial,
se planted la oportunidad de hacerlo
basindolo en estindares de Intranet,
por lo que Notes fue la plataforma es-
cogida. Actualmente se cuenta ya con
un sistema de gestion de reconoci-
mientos médicos y Cita Previa com-
pletamente funcional, que cubre nue-
vas dreas no contempladas antigua-
mente, integrado con la red del
Ejército del Aire y que en breve se nu-
trird para aumentar su operatividad,
con datos provinientes de las cuatro

Policlinicas del E.A.

Difusiéon de informacién
general.

Notes se estd constituyendo igual-
mente en el entorno mds adecuado
para la creacion de bases de datos de
acceso generalizado en que un orga-
nismo concreto publica documentos
relativos al drea de su actuacion y di-
versos usuarios con capacidad de lec-
tura pueden consultar lo que se publi-
ca. Las ventajas son evidentes: la do-
cumentacién es difundida de manera
global e inmediata con ningiin coste,
lo que consulta cada usuario es siem-
pre la dltima versién de lo que estd
en vigor, se prescinde del soporte pa-
pel y se puede restringir accesos de la
manera que cada organismo respon-
sable disponga para cada caso los
usuarios que pueden consultar infor-
macién.

En la actualidad existen bases de
datos de con documentacion basada
en Notes para diferentes documentos:
Normativa e informacién de Informd-
tica, Instrucciones particulares de los
Mandos, Normativa legal y contrac-
tual de DAE y un “férum” de acceso
libre por parte de todos los usuarios
Notes del E.A.

Antes de finalizar el aiio, las 1G’s
dispondrin de un soporte similar y se
creard también una plataforma para la
recopilacion del resumen de prensa
que realiza a diario el Gabinete del
JEMA, de manera que estard a dispo-
sicion de cientos de usuarios de ma-
nera casi inmediata.

iPARA QUE UNA
INTRANET EN
EL E.A.?

Cualquiera que haya sido mini-
mamente observador del progreso
tecnoldgico del mundo empresarial
de los tiltimos afios, aun siendo aje-
no a la informdtica, habra observa-
do que “Intranet™ estd convirtién-
dose en la palabra de moda dentro
de las organizaciones una vez que
el fenémeno Internet estd consoli-
dindose como un punto de referen-
cia obligado.

Las Intranets pueden definirse co-
mo la aplicacién de los estindares
de Internet dentro de un dmbito ce-
rrado y controlado, con el objetivo
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de mejorar la productividad de los
usuarios y reducir los costes de im-
plantacién y mantenimiento de los
Sistemas de Informacién. Es una
descripcién meramente funcional
que encaja al cien por cien en lo que
nos ofrece el entorno Notes que ac-
tualmente se encuentra en explota-
cion.

De recientes estudios y encuestas
llevados a cabo en el entorno de
Empresa se obtienen conclusiones
mds que indicativas: existe ya en
Espaifia un nivel de implantacién de
Intranets altamente significativo,
pero lo mds importante es que pric-
ticamente no existe ninguna corpo-
racion que no se plantee en sus in-
versiones a corto plazo, adecuar su
Sistema de Informacién a la arqui-
tectura , requerimientos y estinda-
res de las Intranets.

Evidentemente, los mdviles de
cualquier organizacién empresarial
estdn basados en términos de com-

petitividad, rentabilidad, atencién
al cliente o agilizacion de informa-
cion entre proveedores y clientes.
Pero hay muchas otras potenciali-
dades que deben convencernos de
los innegables beneficios de nuestra
incipiente estructura para potenciar-
la y extenderla en nuestro caso con-
creto:

- Unica filosofia de trabajo: Cons-
truyendo y extendiendo la Intranet
actual propagamos un tinico entorno
de trabajo entre, potencialmente, mi-
les de usuarios dotdndoles de accesos
personalizados dependiendo de su
acreditacion.

- Optimizacién de procesos admi-
nistrativos : el éxito en la implanta-
cion de sistemas como los existentes
deben convencernos de que la extra-
polacion de esos flujos de trabajo a
otros dmbitos sujetos a los mismos
patrones no sélo serd posible sino
que cada vez serd mis sencilla. Lle-
gado a un determinado grado de im-
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plantacién, la filosofia “groupware”
que proporcionan las Intranets se ha-
ce una necesidad en aquellos departa-
mentos que aun no gozan de sus be-
neficios.

- Obtencion inmediata de informa-
cion critica: los datos que fluyen por
una intranet tienen el cardcter de dis-
ponibilidad inmediata. Si consegui-
mos fundamentar procesos de toma
de decision en arquitecturas de datos
diseiadas para nuestra Intranet ob-
tendremos una disminucién en los ci-
clos de toma de decisién que necesa-
riamente redundardn en una mejora
de la gestién interna. En nuestro Ejér-
cito son varios los procesos que al
contar con el apoyo de aplicaciones
Notes han experimentado una osten-
sible mejora en la duracién de esos
ciclos y en la determinaciéon inme-
diata de resultados de cardcter econd-
mico, por ejemplo.

- Conexidon con otros Sistemas:
hasta la fecha no se han abordado
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otras dreas de Informacién que con-
taran con un sistema propio previo,
pero el avance en la tecnologia del
que somos testigos nos da la seguri-
dad que un entorno intranet como el
nuestro, basado en Notes, puede
muy ficilmente ponerse en contacto
con dreas fundamentadas previa-
mente en otros sistemas. lo cual po-
dria facilitar la construccion de un
Sistema de Informacion Global cada
vez mds estiandar, con un “interfa-
ce”de usuario inico y un acceso
transparente pero controlado a los
datos corporativos.

- Puerta al exterior: El hecho de
que las Intranets sean, como su nom-
bre indica, estructuras circunscritas a
una Organizacién, no significa que
no puedan estar conectadas al mundo
Internet. El dnico problema reside en
garantizar unos minimos de seguri-
dad para que no puedan producirse
accesos no deseados desde el exte-
rior. En concreto, el despliegue actual
del E.A. tenderi ese puente a Internet
tan pronto como quede constituido el
nodo central del Ministerio de Defen-
sa, a través del cual se accedera a la
red mundial. Ello ofrecerd a los usua-
rios Notes del E.A. autorizados la po-
sibilidad de utilizar los servicios pro-
pios de Internet ( correo y navega-
cion en el Web principalmente ) a
través de su puesto Notes actual y sin
necesidad de cambiar nada en su Pe.
Es evidente que el salto cualitativo
serd importante al poderse comunicar
cualquier usuario de nuestra red con
millones de usuarios potenciales en el
mundo.

Por otra parte. el escaparate que el
Ejército del Aire puede ofrecer al ex-
terior utilizando el World Wide Web
se plasmarid en un entorno de produc-
cion de piginas Web que utilizard la
tecnologia Domindé de Lotus para
ofrecer datos corporativos de manera
interna y externa. Quiza no tengamos
que esperar mucho para constatar esa
realidad.

- Escalabilidad: la implantacién
puede hacerse perfectamente de ma-
nera gradual no sélo desde el punto
de vista de nimero de usuarios y sis-
lemas. sino también en cuanto al gra-
do de funcionalidades que se aborden
en la mecanizacion de un subsistema
concreto,
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LECCIONES
APRENDIDAS

Son cuatro los afos en que
SIN/DST ha estado invirtiendo para
estar en donde estamos. El esfuerzo
se ha fundamentado en varios cam-
pos: adquisicion de hardware. soft-
ware, consultoria, asistencia técnica
y formacion. Los resultados avalan
el esfuerzo realizado y acreditan a
los usuarios de la Organizacion co-
mo modélicos en la adopcién de una
nueva filosofia de trabajo de la que
han sabido ver con rapidez los bene-
ficios que aporta y la necesidad de
adaptarse a ella como parte de lo
que viene a constituirse en el mundo
como patrén de trabajo.

La masa critica de usuarios( se
preven mds de 1.200 a final de afio )
necesaria para impedir una marcha
atris se ha sobrepasado con creces,
por lo que no podemos hacer otra
COsa que avanzar, y ese avance no
puede producirse sin cumplimentar
algunas lagunas que pudieron sosla-
yarse en la fase inicial de puesta en
marcha de nuestra Intranet pero que
urge solucionar cuanto antes ahora
que el crecimiento en cuanto a usua-
rios y aplicaciones estd subiendo a
un ritmo exponencial:

Por una parte. la mejora de las
comunicaciones se nos presenta co-
mo algo imprescindible. La canti-
dad de correo que se genera diaria-
mente . el cada vez mayor volumen
de datos que se origina y ha de re-
plicarse a cada rincén del Ejército
del Aire y el aumento exponencial
de los accesos concurrentes de
cientos de usuarios necesita de una
infraestructura de comunicaciones
con la que ahora no se cuenta. La
autopista que merece nuestra Intra-
net sélo tiene algunos tramos ade-
cuados. los demis deben ser poten-
ciados cuanto antes.

En otro orden de cosas y, aunque
la Organizacion a adoptado de buen
grado, a nivel de usuvario final, la
nueva manera de comunicarse e in-
teractuar, es necesaria una conside-
racion de las implicaciones organi-
zalivas que seguro van a intervenir
en este cambio de lilosofia de tra-

bajo. ahora que se estd presentando
a un elenco cada vez mds variopin-
to de dreas funcionales de nuestro
Ejército. La experiencia de estos
anos nos apremia en la necesidad
de constituir normas definidas en
cuanto a la politica de utilizacion
de la Intranet. responsabilidades
que se originan, seguridad de los
datos. normas de registro de usua-
rios elc...

El cambio cultural que se estd
produciendo tiene que venir acom-
paiado de una adecuacion de las es-
tructuras de la Organizacion que va-
ya en consonancia. La evolucion de
la Informatica que ya se estd hacien-
do notar desde el punto de vista del
usuario final estd provocando una
descentralizacion del Sistema de In-
formacién. A partir de ahora cual-
quier departamento es originador de
Informacion que puede ser accedida
desde cualquier otro. Los perfiles de
cada usuario pueden variar desde el
mero lector de informacién hasta el
de disenador de nuevas estructuras
de datos que pueden estar accesibles
desde cualquier punto. Por ello, las
aportaciones en la construccion de
nuestra Intranet no deben ser sélo
de la Direccion de Servicios Téeni-
cos.

De las principales conclusiones ob-
tenidas en el reciente Congreso de
Mundo Internet celebrado en Madrid
destacaba una que debe servir de
ejemplo de lo que ha de pasar a partir
de ahora:

a medida que la Intranet se va
implicando en los entresijos de la
Organizacion . la labor de la Direc-
cion de Informdtica ha de focalizar-
se mis en obtener un esfuerzo coor-
dinado de cada departamento en pos
de obtener una estructura de flujos
de datos cada vez mis completa y
que deje de ser una Base de Datos
en el sentido estricto para convertir-
se en un compendio de conocimien-
10 corporativo.

SIN/DST ha puesto los cimientos
de lo que debe seguir creciendo para
constituirse en ese entramado organi-
zado de conocimiento corporativo
que. necesariamente, ha de seguir ali-
mentdndose de las aportaciones, ex-
periencia e iniciativas de cada rincén
del Ejército del Aire. =]
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