LA BUROCRACIA ES NECESARIA,

PERO NO SUFIC

SNTE...

Vicente Martin-Pozuelo Agustin
Coronel de Aviacién

UNQUE LA PALABRA BUROCRACIA
y su ulilizacién no se remonta @ més
alla de un par de siglos, sin embar-
go, las grandes civilizaciones como
el antiguo Egipio, China, la Roma Imperial, efc.,
ya enccmrogon muchas dificultades para dirigir,
controlar y coordinar los esfuerzos de muchas
personas que llevan a cabo distintas tareas, o
menudo en lugares diferentes. De ahi que la bu-
rocracia diese por primera vez una respuesta a
los problemas de organizacién polifica y militar.

Si todas estas civilizaciones son ejemplos histé-
ricos de burocracia desarrollada, sirva de mues-
tra la cultura persa que preparé el imperio de
Alejandro, le sirvié de modelo y facilité la propa-
gacion de lo cultura helena.

la Organizacién burocrética estd vinculada en
Occidente a lo aparicién del estodo moderno y
vulgarmente se entiende por burocracia la in-
fluencia abusivo y siempre creciente que las ofi-
cinas administrativas ejercen en fodos los asuntos
que corresponden a la Administracién Pablica.
Esta palabra hace fortuno y se incorpora a lo
mayoria de las lenguas europeas en pocos
onos. Con ella tiende a significarse un poder ex-
trafio que regulaba y se inmiscuia en terrenos,
que, hasta entonces, no habian sido competen-
cia del Estado.

La burocracia es una forma de resolver y admi-
nistrar distintas cuestiones sociales por medio de
una elaborada divisién del trabajo. Tal division
exige, logicomente, algin poder que, por defini-
cion, refienen los puestos superiores de tal orga-
nizacién. Son estos Gltimos, pues, los Gnicos que

veden tener una vision de conjunto. la légica
Eurocrt'alico exige, ol tiempo, eficiencia adminis-
frativa y concentracion de poder.

De lo Administracién Central, la burocracia se
ha extendido al conjunto de la sociedad civil. la
empresa moderna, fan pronto como comenzé a
oumentar de famafio, se vio impulsada a adop-

tar formas burocréticas de organizacion, v fras la
creciente infervencion estatal que ha acompafa-
do la reciente expansién econémica, la dinami-
ca burocrética se ha hecho a todos los sectores
del sistema social. No solo la Administracion del
Estado, no sélo las empresas, sino también los
partidos politicos y hasta las organizaciones be-
néficas tienden a dotarse de estructuras burocrdti-
cas, tan pronto superan un cierlo umbral de com-
plejidad.

En el momento actual, uno de los indices que
mas nos aproximan al fenémeno es el crecimien-
to de los trabajadores del sector terciario y, de
una manera especial, los dedicados a tareas ad-
ministrativas. la adopcién de mecanismos buro-
craticos ha estado estrechamente ligada al deso-
rrollo de una economia monetaria. la burocracia
ha existido en ausencia de tal economia pero se
ha desarrollado de modo méas completo cuando
el dinero llegé a ser el medio convencional de
cambio.

Existen fres grandes corrien
tes doctrinales, que todavia
ejercen influencia en nuestros
dias y que han abordado el
estudio del fenémeno burocré-
ico, como son el modelo de
Max Weber, el marxista y el
ue, con mejor o peor fortuna se ha denomina-
o tecnocrdtico.

BUROCRACIA SEGUN MAX WEBER

Aunque la burocracia racional puede conside-
rarse como una forma de dominacién legitimo-
da, sin embargo, puede diferenciarse de ofros ti-
pos histéricos de dominacién, que segin Max
Weber se pueden reducir o dos: la tradicional y
la carismatica, segin el proceso histérico de la
burocracia, la tradicional tiene un fundamento
propio y diferenciador; apoyandose sobre la
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conviccion racional de que las normas o proce-
dimientos han de ser realizados por su coheren-
cia interna, sometiéndose al sistema juridico per-
tinente. En relacién al aspecto carismético de la
Burocracio, se debe considerar que la domino-
cién racional es la confianza en la existencio de
una norma como principio base, de la que se
derivan, mediante criterios de formulacién formal-
mente sancionados, todos los demds poderes y
normas sociales.

En la medida en que lo mayor parte de la so-
ciedad civil y del Estado en la sociedad de mer-
cado contemporaneo obedece a una légica bu-
rocrética, habria que temer por un recorte pro-
gresivo de las libertades y de la dinamico
democraticas. Segin Max Weber, cuanto mayor
es la racionalidad alcanzada por medio de la
dominacién burocrdtica legal, tanto mas peligro
hay de que el mecanismo creado por ello se re-
vuelva en contra de sus inventores, haciendo un
mundo cada vez menos personal, en donde los
aparatos burocraticos dominarian frente a una
sociedad de individuos atomizados, por lo que
los decisiones importantes serian tomadas cada
veZ por un nimero menor de personas gue trata-
ran de independizarse al maximo de los deseos

y aspiraciones de la mayoria de la sociedad.

Lo creciente division social del trabajo, que
permite alcanzar un grado de productividad y
eficacia desconocidas hasta ahora, hace que el
hombre se sienta, al tiempo, perdido en un mun-
do cuyo sentido se le escapa, dando la sensa-
cion de que la capacidad del hombre medio pa-
ra dar sentido a su vida fuese muy inferior a la
del hombre de la Edad Media. la burocracia es
una maquinaria que pugna por forzar un estado
de servidumbre a la que, tal vez, los hombres
del fuluro hayan de someterse ain con mayor su-
misién de lo que lo hicieron los habitantes del
antiguo Egipto, cuna de la organizacion buro-
crdfica.

Esta perspectiva tan poco halaglena parece
estar inscrita en el futuro de la sociedad indus-
trial de forma inexorable. Por eso se engafian

uienes creen que la desaparicion de la socie-
jod de mercado y del capitalismo privado ace-
rrearia la disminucion o desaparicion de la buro-
cracia. Antes bien, provocaria un notable au
mento de la misma.

Asimismo, del estudio de la dindmica burocré-
tica se consigue una legitimacion del capitalismo
como mal menor. A pesar de su irresistible as-
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censo, la burocracia queda mejor frenada en
aquellas sociedades donde existe una notable
separacion entre lo privado y lo piblico. Porque
la posibilidad de que aparezcan empresarios in-
novadores daré lugar a un freno a la rutina buro-
cratica.

BUROCRACIA MARXISTA

A pesar de que Marx en sus primeros escrifos
se preocupa del desarrollo de la burocracia, no
vuelve a ocuparse a fondo del tema hasta una
época mas avanzada de su vida, en relacién
con la actitud de la Primera Internacional respec-
to de la Comuna de Paris alléd por los afios de
1871. Tanto para Marx como para muchos de
sus seguidores, fue la anticipacién del régimen
politico social, que habria de presidir la transi-
cién al comunismo, lo que se llamaria dictadura
del proletariado, por oposicién a la dictadura
de la burguesia que se imponia en la sociedad
capilalista.

s Frente a la repiblica burgue-
sa que trataba de consolidar
el Gobierno provisional en Ru-
sia, lenin presentaba en agos:
to de 1917 a la Comuna de
Paris, dos meses antes de la

- revolucién, como el modelo a
imitar por la futura Repiblica de los soviets. Sin
embargo, no ha sido ese el camino seguido por
la revolucién rusa desde 1917, ni tampoco por
los distintas revoluciones que posteriormente han
tratado de llevar a la practica el ideal del socio-
lismo. Sin entrar ahora a discutir de su origen ni
de su evolucién social, si puede sefialarse que,
lejos de haber realizado la promesa socialista,
ésta ha quedado incumplida hasta la fecha. Por
el confrario, en esas sociedades, lejos de dismi-
nuir, la burocracia ha extendido sus tentaculos al
conjunto de las relaciones sociales, dando lugar
a unas estrucluras e instituciones que no se con-
forman con el modelo democrético prometido.

En lo antigua Unién Soviética la concepcién
racional “cientifica del marxismo”, que critica se-
veramente la irracionalidad de una economia
capitalista de competencia, contribuyé a la extre-
mada burocratizacién de la sociedad soviética.

TECNOCRACIA

la primera dificullad en este campo radica en
lo propia definicién del término tecnocracia (del
griego techné o competencia especializada v,
cratis o poder, es decir, dominacién de los ex-
pertos cientificos). El origen de la tecnocracia en
sentido moderno puede verse hacia los afos 30
de este siglo, esta revolucion técnica, protagoni-
zada por ingenieros y expertos, podria convertir-

se en una via de solucién de los problemas so-
ciales sin necesidad de recurrir al socialismo.
Este tipo de organizacién puede manejar una
cantidad de informacién que desborda amplia-
mente la capacidad de los individuos aislada-
mente considerados. De ahi que el funciono-
miento fipico de la organizacion moderna sea
en juntas o comités. Lo fundamental es la obten-
cién de informacién y su procedimiento por me-
dio de esas reuniones que permiten llegar a una
mas alta eficacia en la toma de decisiones y en
su rapidez. Esto, indudablemente, va en contra
de los cauces rigidos y formalisias propios de la
burocracia tradicional. Lejos de estar internamen-
te jerarquizados, los grupos de decisiones exi-
en una autonomia creciente, siendo, por tanto,
a toma de decisiones mas eficaz por medio de
la informacién seleccionada y especializada.
Con ello, se consuma la separacién radical entre
la propiedad del capital de las grandes compa-
fiias y sus brganos de administracion o gesfién.

ATRIBUTOS PECULIARES
DE LA BUROCRACIA

Existe la opinién generalizada, de que la buro-
cracia es una consecuencia necesaria de lo
complejo del organismo de los esiados moder-
nos: la justicia, la seguridad ciudadana, el bie-
nestar material, la administracién de la Hacien-
da Piblica, en una palabra, toda la vida del Es-
tado. Por ello, es necesario el anélisis de las
caracteristicas esenciales de la burocracia, que
contribuyen por igual a las operaciones eficaces
de la organizacién y estan funcionalmente rela-
cionadas unas con ofras, siendo los siguientes
afributos, los que constituyen los principios verte-
brales de la organizacién burocrdtica.

—CARGOS O EMPLEOS CUIDADOSAMEN-
TE DEFINIDOS. las condiciones y requisitos de
todo cargo en una jerarquia burocrética, las to-
reas atribuidas al que lo desempeiia y las relo-
ciones formales que éste mantiene con sus supe-
riores y subordinados estén clara y explicitomen-
2 de?(inidos. Todos los cargos existen, en
principio y pueden ser desempeiiados por cual-
guier persona que reina los requisitos adecuo-

os, y la organizacién continuaré funcionando
eficazmente mientras los puestos sean desempe-
fados por personas calificadas.

—ORDEN JERARQUICO CON LINEAS BIEN
DELIMITADAS DE AUTORIDAD V RESPONSABILK-
DAD. La organizacion militar con su aceptaciéon
obligatoria de los deberes y responsabilidades
de aquellos que fienen autoridad, es el arqueti-
po de esta clase de estructura social. Sin embar-
go, en cualquier ofra gran organizacion, se re-
quiere cierta forma de coordinacion de esfuerzos
que permita un apoyo comin a los mismos obje-
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tivos, a fin de evitar criterios divergentes que ha-
gan dificil la consecucién de dichos obiefivos.

—SELECCION DE PERSONAL SOBRE LA BA-
SE DE CALIFICACIONES TECNICAS O PROFE-
SIONALES. los cargos burocrdticos son cubier-
tos, en principio, por personas que han demos-
trado su competencia para llevar a cabo las
tareas exigidas. Lo imporfancia de poder selec-
cionar personal profesional o técnicamente califi-
cado es obvia: Ens funcionarios capacitados de-
sempenaran mejor sus tareas que aquellos cuya
posicion provienen de lazos familiares, herencia,
amistad personal o favores politicos. Los méto-
dos de seleccion en
una burocracia son,
pues, de importancia
decisiva.

—NORMAS Y RE-
GLAMENTOS. los re-
glamentos formales

ve deferminan la con-
gucta apropiada per-
miten una relativa uni-
formidad de los ofros y
disminuyen las ofertas
perturbadoras de los
intereses personales,
las predilecciones, las
preferencias y los pre-
juicios; es decir, se evi-
tan acciones arbitrarias
en toda lo jerarquic.
Para aquellos que tie-
nen contacto con el
aparato burocrdtico,
las reglas les permiten
recibir un trato unifor-
me.

—SEGURIDAD EN
EL CARGO. Con el
propésito de asegurar
el cumplimiento com-
pefente y desprovisto
de prejuicios por parte
de E)s encargados, se les da la seguridad de lo
permanencia en sus puestos, generalmente des-
Fués de un periodo de prueba. Esta seguridad
os hace menos susceplibles a presiones ajenas.

MALES QUE PUEDE OCASIONAR
LA BUROCRACIA

De no tener en consideracién las caracterishi-
cas anferiormente descritas, se pueden ocasionar
gravisimos males, no solo al Gobiermno del Esto-
do, sino a la Sociedad.

—CONSTITUIR UN VERDADERO DESPOTIS-
MO. la burocracia favorece las invasiones que
va realizando el Estado en todas las esferas de

la vida (incluso de la individual) y se aprovecha
de ellas. A ello contribuye ya creando nuevos
centros burocréticos, ya por medio de decrelos,
reglomentos, instrucciones y circulares que inva-
den el campo de la ley, desnaturalizando el con-
tenido y el significado de ésta en servicio propio
o de intereses parficulares, y al aumentar la inge-
rencia aumenta por necesicrcd el nimero de em-
pleados.

—FACILITAR LA CORRUPCION Y DESARRO-
LLAR EL NEGOCIO. Por medio del sistema de la
recomendacién, de los favores reciprocos, se
puede destruir la eficacio de la ley, abusando
del poder o de lo in-
fluencia para tal fin.

—CREAR EL PRIVILE-
GIO E IMPULSAR LA
CENTRALIZACION
ADMINISTRATIVA. De
ahi esa serie de mono-
polios puromente ariifi-
ciales, que lo adminis-
tracién explota. Inge-
rencia cada vez mayor
en lo vida privada. En-
sefia a esperarlo todo
del Gobierno, con lo
cual, arranca a los or-
Fcnismos particulares,
ocales, su actividad
propia, que pasa a so
meterlos al poder cen-
fral.

—DEPRIMIR TANTO
EL ELEMENTO MATE-
RIAL COMO EL FOR-
MAL DE LA SOCIE-
DAD. Anula la fuerza
moral que produce lo
iniciativa individual, ol
enlorpecer y, en oca-
siones paralizar esto
iniciativa. Con esta for-
ma de acluar, la bure-
cracia es lo enemiga directa de la libertad con
su reglamentocién exagerada, su desorden eco-
némico, su sustitucién de la autonomia del sujeto
activo social por el automatismo de los 6rganos
burocréticos.

Deprime y desorganiza la riqueza con el au-
menlto incesante de los gastos piblicos, produ-
cido por el cada dia mayor burocratismo de la
justicia, la administracion, lo ensefanza, los
servicios de comunicaciones, obras publicas,
efc., creciendo al mismo tiempo en proporcién
mucho mayor el pasivo de los Estados, las
deudas; paro pagorlos y sostener los nuevos
servicios se produce un incesante aumento de
los impuestos.
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CONCLUSIONES

lo situacién actual de la
burocracia en la mayoria de
los Estados de lo Comunidad
Europea, incluyendo a los Es-
todos Unidos es muy similar,
no existiendo grandes dife-
rencias entre los mismos. No
obstante, analizando la preocupacién que tienen
todos los gobiernos en la U.E. a través de los es-
tudios y comentarios que se vierten en los dife-
rentes medios de co-
municacién, se pueden
extraer las siguientes
conclusiones:

Que el descontento
se dirige cada vez
més contra el Estado

uve contra una clase
gelerminodo de perso-
nas. Cada vez estd
més generalizada la
sensacion de que el Es-
lado estd mal dirigido,
de que los llamados
responsables no entien-
den demasiado de su
trabajo y de que los
cosles que tienen que
sufragar los ciudada-
nos ya no estan jusiifi-
cados. El fenémeno tie-
ne que ser considera-
do muy seriamente,
puesto que afecta tan-
to a los Estados como
o la Comunidad.

En la actualidad, es
preciso reconocer que
a los responsables se les exige demasiado. En
los Glfimos afios, el Estado se ha impuesio tantas
tareas y obligaciones, que los responsables ya
no pueden tener una vision del conjunto de lo
que ocurre realmente. Anies era relativamente fa-
cil estudiar el presupuesto y tomar decisiones res-
pecto a él con conocimiento de causa. Ya no se
tiene el tiempo material de leer el documento y
sus anexos. Lo mismo ocurre con la avalancha
de leyes que ya no se puede mantener bajo con-
trol. De ahi que los responsables de los gobier-
nos vayan perdiendo poco a poco el control so-
bre el Esicd%e: que a va parar a manos de la Bu-
rocracia, que su vez, carece de una vision de
conjunto y toma ain mas decisiones equivoca-
das que los ministros.

los estudiosos de este tema coinciden en que
lo cousa de este fendmeno es debida a que en
el sector publico no hay competencia y de que

solo hay progreso si existe competencia. El Esto-
do o la burocracia que lo dirige domina todo el
terreno sin encontrar rivales.

Un estudio de los presupuestos de Europa lleva
a la conclusién de que en las empresas monopo:
listicas estatales, la productividad suele bajar co-
do afio entre un 2% y un 3%, esto quiere decir
que en 10 afios la pérdida es entre una cuaria y
una quinta parte. Es decir, cuanto peor sea la
productividad de las instituciones publicas mas
caros resultan y esto origina un aumento de la
presion fiscal y del endeudamiento del Estado y
Sus organismos,

Como resumen de
este Oltimo apartado,
hago referencia a unas
declaraciones que rec-
liz6 Newt Gingrich,
Presidente de lo Cama-
ra de representantes
EE.UU.: «Algunos diri-
gentes modernos han
olvidado que el Go-
bierno no puede susti-
uir a la iniciativa priva-
da, lo responsabilidad
personal o lo fe. El po-
pel del dirigente nacio-
nal es, en primer lugar,
alentar la cultura, en
segundo estimular el
deber civico y en ter-
cer lugar fortalecer el
sector privado. En dlti-
mo lugar estd la ges-
tion de la burocracia,
v« que se ha de reducir,

‘it‘ pues el Gobierno pue-
AR e manejar muy bien

burocracias muy pe-
quefias, muy de élite. Pero cuanto més fiempo
esta el Gobierno encargado de clgo, més buro-
cratico, mas lento, mas pesado y mas ineficaz
se hace».

Por todo lo anteriormente expuesto, puede afir-
marse que la Burocracia es necesaria en fanto
en cuanto obliga a los administradores de las
grandes organizaciones a que sean disciplina-
dos, objetivos y realistas, y ain en determinadas
circunstancios flexibles en la ejecucion de las
normas y procedimientos, sin embargo, cuando
en el cumplimiento o realizacién de las sucesivas
fases surge la paralizacién en alguno de los es-
calones de todo el proceso en una resolucién,
entonces es cuando se debe ser lo suficientemen-
te resolutivo en la toma de decisiones para que
no llegue o lentificarse o paralizarse la dindmica
de esa compleja maquinaria administrativa que
posee toda la organizacién =

*.
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