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prudente en la vida o en los neg
cios” y el “conocimiento profundg
en ciencias, letras o artes”.

No creo que se pueda decir q
hay una cualidad méas necesaria
profesional de la milicia que la sabi
duria. Si en cualquier persona
prenda que embellece el espiritu,

za capaz de desatar la violencia g

a palabra que mas se repite emuestro de toda la vida... del que uda sabiduria nunca sera un adorr
mis escritos es ‘informacién’, dia nos damos cuenta que no sabesino una necesidad imperiosa.

Sin embrago, ya que esta es|lanos nada.
‘comunicacion o adquisicion de co-

comunica.
A pesar de ello, ninguno de los
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1 Compane b concoimianted con nedobed.

De las nueve acepciones que|ehada nuevo y que una vez mas a
nocimientos que permiten ampliarjoDiccionario de la Real Academia dimos a resaltar la importancia de
precisar los que se poseen sobre uretribuye al término ‘conocimiento’
materia determinada’ es patente quene quedo con la ultima: “Nocio
el objeto de la informacién es el co-ciencia, sabiduria”. Y es que yo creoguos tratados ya resaltan, de forr
nocimiento y que este se convierteque si hay una cualidad deseable|eque si Sun Tsé nos dice “Conoce
en informacion cuando se traspasa ta vida, esta es la sabiduria. De elldu enemigo y conocete a ti mism

nos dice el diccionario (libro modes-si tuvieras que librar cien guerra
r-to, de argumento sencillo pero s
ticulos que he escrito habla del cpbrio y preciso como el castellanoVegecio nos lo recordd, mil afig
nocimiento, que es como ese vecih@ue alberga) que es la “conductadespués: “Es dificil vencer al qu

mata, la fortaleza que protege y
valor que salva, se puede decir que

Se puede pensar que esto no

., informacion y la sorpresa en el arte
, de la guerra, algo que los mas an

-seras cien veces victorioso”, Flav
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http://www.gestiondelconocimiento.com/
Asociacion Internacional para la Gestion del Conocimiento. Un buen
punto de inicio.

http://www.jose.ochoa.net/
José Ochoa es Doctor en Filologia Clasica y documentalista y un expertg
en KM.
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http://www.portaldelconocimiento.net/
Portal del Conocimiento
Un recurso importante en multiples areas.

http://www.kmmagazine.com/
Knowledge Management. Prestigiosa publicacion sobre Gestion del
Conocimiento.
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aquel que tiene a su cargo una fuer-
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acierta a formar concepto de susacion. Atiende pues a tres aspec
fuerzas y de las del enemigo”. fundamentales en la transmisién
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va York. Portal de KM, Negocios, Informacion y

tokay un espacio infinitesimal en co
dgparacion al abismo conceptual que

Algunos veran en estas citas |anformacion: el trayecto, la cantidad, separa a estos del mensaje de cofreo
confirmacién de que la Gestion della calidad y el vehiculo. electronico o el hipertexto. La meto-
Conocimiento no trata de una cues- Asumimos con excesiva facilidad dologia para su uso, el lenguaje y|la

tiébn nueva sino que, una vez masgue una mayor cantidad de informapresentacion no pueden por tanto,
cambiamos el nombre de un temaién es mejor que una cantidad meser idénticos. Richard S. Wurman

antiguo para darle unos visos de monor, pero como en el viejo refran, losescribia en el 2001 que “La for

dernidad con tintes de snobismo.

oarboles pueden impedirnos ver

elen que la informacién es presentada

el contrario, cabe afirmar que hgybosque, de forma que lo mejor esy organizada se vuelve tan impor-

aspectos completamente nuevos queontar con la cantidad adecuada de leante como el contenido”.
ll&nformacion determinante. El exceso Las Reales Ordenanzas prohiben

merece la pena considerar mas
de la moda consistente en repetide informacién o la irrelevancia d
gue vivimos en la ‘sociedad de la in-esta constituye el ‘ruido’: un conten
formacion’. La Gestion del Conoci

los canales y flujos de informacidn, cion de los contenidos relevantes.

la forma en que esta es (til y necesa- Hoy en dia hemos integrado €
ria a la organizacion y cémo con lanuestra organizacion vehiculos ¢
informacion nuevos y de naturalez

modificacion de los recorridos, flu
jos y vehiculos puede aumentarse|edliferente a aquellos que han veni
beneficio que la informacidon ejerceutilizandose durante siglos. Del p
sobre las tareas propias de la organiiro egipcio al folio mecanografiad
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do que ocupa el canal sin aportar ¢
miento estudia no el contenido, sinonocimiento y que impide la circula

eel uso de aparatos emisores en el|in-
I- terior de los acuartelamientos, pero
oeuando se publicaron, hace apenas
- unos afios, no existian los teléfonos

moviles. Quién iba entonces a pre-
nver que un soldado podria contar
decon un foro electrénico de discusi
7aen su puesto de trabajo o el pro
daconcepto de intranet. De esta for

0 la informacion explicita — contenid
en los documentos propios de la
ganizacioén y reglados por esta — una
informacién subyacente y debemos
intentar que esta también sea con-
vertida en conocimiento en benefi-
cio de la organizacion.

La doctora Olga Rivera, Catedra-
tica de Organizacion y Politica de
empresa en la Universidad de Deus-
to se pregunta si es posible gestionar
el conocimiento y hasta qué limites
estos flujos de informacién pueden
ser controlados. En un interesante
articulo intenta dar respuesta alla
cuestion de si la gestion del conoci-
miento puede ayudar a la evoluci
de las organizaciones hacia nuevos
modelos de gestion, mas acordes
con los tiempos y las necesidades
del mundo actual.
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