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a evolucién que han experimen-
tado los sistemas de informacion
y las necesidades de gestion en
las empresas y organismos puiblicos
en la dltima década ha llevado a las
grandes organizaciones, tanto ptbli-
cas como privadas, a acometer la im-
plantacién de sistemas de informa-
cion en las dreas econdmico-financie-
ra y econémico-administrativa que,
plenamente integradas con el resto de
sistemas de la organizacién, permitan
la optimizacién de sus recursos huma-
nos y materiales, la simplificacién de
procedimientos administrativos y, so-
bre todo, la gestion de la informacidn
fiable en tiempo y forma 6ptimos.
Consciente de este nuevo marco de
actividad, el Ejército del Aire abordé
por medio de su Direccion de Asun-
tos Econémicos', un proyecto de es-
tas caracteristicas en el dmbito presu-
puestario, contable y contractual con
el objetivo principal de dar una res-
puesta adecuada a sus crecientes ne-
cesidades de informacién para:
¢ Obtener una informacién conso-
lidada y fiable que le permitiera co-
nocer en todo momento la situacion
real de su gestién econdmica, con-
templando la totalidad de sus funcio-
nes (presupuestacién, contratacién,
'La Direccién de Asuntos Econdémicos del Ejér-
cito del Aire depende orgdnicamente del jefe de
Estado Mayor del Aire y, funcional y técnica-
mente, de la Direccion General de Asuntos Eco-
nomicos del Ministerio de Defensa. La DAE es
el Grgano responsable de la direccion y coordina-
ci6n del recurso financiero y de la contratacion y
contabilidad en el Ejército del Aire. Le corres-
ponde también la elaboracion técnica de la pro-
puesta del presupuesto del Ejército del Aire y la
centralizacion de toda la informacién, tanto so-
bre la prevision y ejecucion de los programas co-
mo del presupuesto. Para cumplir con su cometi-
do, la DAE cuenta con el apoyo de las secciones
econdmicas administrativas (SEA’s) repartidas
por toda la geografia espaiola, que se integran
en un sistema informdtico de gestion econémica.

contabilidad, pagaduria y depositaria
de efectos), y que le sirviera, al mis-
mo tiempo, como un eficaz soporte
para la toma de decisiones por parte
de los 6rganos gestores.

» Facilitar la labor de los funciona-
rios poniendo a su disposicién una
herramienta de gestién que permita,
de una forma dgil y sencilla, dar res-
puesta a sus necesidades funcionales.

El primer paso de este proyecto
fue la elaboracion de un estudio pre-
vio sobre las necesidades del mismo
y tras definirse aspectos como el en-
torno tecnoldgico, el disefio de las
bases de datos y la integracion ofi-
matica, en 1992 se inicia el desarro-
llo de las primeras aplicaciones. Un
afio mds tarde la Direccién de Asun-
tos Economicos instala el hardware y
el software basico con que se equipa
a las Secciones Econémicas Admi-
nistrativas (SEA’s) y se instala el sis-
tema de comunicaciones. Este es-
fuerzo se ha plasmado en el diseiio,
desarrollo e implantacion, en todos
sus organos gestores, del Sistema In-
formdtico de Gestion para la Inten-
dencia del Aire (SIGIA).

El Sistema Integrado de Gestién de
Intendencia del Aire, tiene como ob-
jetivo integrar la gestion econdmica
de todas las actividades del Ejército
del Aire, permitiendo gestionar la in-
formacién generada por las distintas
entidades que intervienen en el con-
trol econémico. Por ello podemos de-
finirlo como: El conjunto de medios
(hardware y software) que centrali-
zan y explotan, de una manera coor-
dinada, las informaciones necesarias
para la gestion econémica, la contra-
tacion y la contabilidad de los recur-
sos financieros y efectos de todos los
UCO’s del Ejército del Aire.

El sistema informatico tiene una es-
tructura con una distribucién en estre-
lla, definiéndose: un subsistema cen-
tral, controlado y gestionado por los
servicios de la Direccion de Asuntos
Econémicos (DAE) y unos subsiste-
mas periféricos, formados y gestiona-
dos por cada una de las secciones
Econémico-Administrativa (SEA).

El conjunto de procesos del subsis-
tema central son el principio y el fin
de todo el ciclo econémico, asi como
las puertas de acceso a la relacién del
sistema con el de organismos exter-
nos al Ejército del Aire, mientras que
el conjunto de procesos del subsiste-
ma de las SEA’s son los que propor-
cionan el desarrollo de cada una de
las actuaciones provocadas por el
funcionamiento de los distintos
UCO’s del Ejército del Aire.

ALCANCE FUNCIONAL

El sistema, en su ambito de actua-
cion, contempla e integra todas las
disciplinas de la Intendencia del Aire
¥, por extension, de la Direccién Ge-
neral de Asuntos Econémicos del Mi-
nisterio de Defensa. Las distintas fun-
cionalidades contemplan tanto los pro-
cesos de gestion como los de
explotacion de cada drea de informa-
cién permitiendo un control global de
la misma. Dichas dreas de informacién
dependientes de la Direccion de Asun-
tos Econdmicos e integradas en el sub-
sistema central son las siguientes:
® Servicios presupuestarios (SE-
PRE).- Los servicios presupuestarios
distribuyen, a través del sistema in-
formdtico los créditos asignados en
Orden de Desarrollo Especifico del
Presupuesto (ODE), a cada unidad,
centro u organismo (UCO’s) del

324

REVISTA DE AERONAUTICA Y ASTRONAUTICA / Abril 2003



Ejército del aire por medio de las
asignaciones globales de crédito
(AGC’s) para el ejercicio en curso y
por los certificados de compromiso
de erédito (CCC’s) para ejercicios
posteriores.

El sistema de comunicaciones en-
via a las SEA’s la informacién de los
créditos de los UCO’s adscritos ad-
ministrativamente a dichas secciones.

Los servicios presupuestarios ges-
tionan los siguientes médulos:
= gestion de AGC’s;

* gestién de CC’s

» generacion Compro. Tramita. Anti-
cipada

» modificaciones al presupuesto

* gestion de los proyectos de inversion

» gestion ODE para el ano A+1

= gestion tablas del SEPRE

* consultas e informes.

— Subdireccion de presupuestos (SU-

PRE). Encargada de la programacion,

reparto y seguimiento del presupues-

to del Ejército del Aire. Coordina y

controla la peticién de recursos en

sus distintas fases y genera, basdndo-

se en esta informacion y en los reque-

rimientos presupuestarios del afo

A+1 el desglose del presupuesto del

Ejército del Aire a nivel de unidad

(orden de desarrollo especifico).

Tramita las transferencias entre
partidas con aplicaciones no vincu-
lantes, asi como los cambios entre
provectos de inversién provocados
por dichas transferencias o por los
cambios entre partidas con aplicacio-
nes vinculantes que estdn asociadas a
distintos proyectos.

La subdireccién de presupuestos
gestiona los siguientes médulos:

* gestion del presupuesto

* gestion partidas a largo plazo (PPLP)

e orden de desarrollo especifico (ODE)

* gestion de créditos externos; peti-

cién de recursos afio A+

* mantenimiento de proyectos de in-
version

= envio fichas proyecto inversién a
Defensa

* gjecucion presupuestaria

e gestion tramitacion anticipada

= expedientes generacion de crédito

* gestion de tablas de SUPRE

* consultas e informes.

— Seccidn de Contabilidad (SECON-

TA). Encargada del control de todos

los movimientos contables generados
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tanto por los servicios presupuesta-
rios como por las SEA’s gestionando
los siguientes modulos: contabilidad
presupuestaria; contabilidad financie-
ra; contabilidad analitica; manteni-
miento tablas de contabilidad; ges-
tion de terceros; gestion de cuentas
justificativas; consultas e informes.

— Seccion de contratacion (SECTRA).
Dentro del subsistema central esta
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seccion, gestiona los médulos que
permiten el control de todos los con-
tratos (fichas soporte de contratos)
realizados por el Ejército del Aire.
Esta informacién es recibida diaria-
mente y de manera automatica desde
las SEA’s mediante los procesos de
comunicaciones y clasificada para el
envio a Defensa a través de un sopor-
te magnético.
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La secci6n de contratacion gestio-

na los siguientes modulos: modifica-
cion fichas soporte contratos; con-
sulta de fichas soporte contratos;
anulacién de fichas; envio de fichas
a Defensa; mantenimiento tablas
SECTRA; listados.
— Seccidn de Apoyo Técnico (SEA-
TE). Desarrolla, mantiene y explota
el sistema y la infraestructura de ser-
vidores y software de base que sopor-
ta a todos los subsistemas, tanto el
central como los periféricos en las
distintas SEA’s.

Gestiona el centro de atencién al
usuario (CAU) con la resolucién de
consultas, incidencias, solicitud de
mejoras y formacién a usuarios.

La seccién de apoyo técnico ges-
tiona los siguientes médulos:

° gestion némina (documentos contables)
= gestion de envios a las SEA’s

* gestion tablas SIGIA

= gestion incidencias

e listados.

Gestion del
Ha | Presupuesto

Crédito }V

— Otros organismos del Ejército del
Aire. Para completar el subsistema
central, existen una serie de médulos
que permiten la explotacion de la in-
formacién por parte de diversos orga-
nismos del Ejército del Aire. La in-
formacidn facilitada, consolidada a
nivel DAE, genera una serie de infor-
mes sobre comisiones de servicios re-
alizadas y ejecucion y control presu-
puestario. Dichos organismos son los
que se enumeran:

Estado Mayor: Divisién de Planes;
Division de Logistica.

Direcciones del Ejército del Aire: Di-
reccion de Abastecimiento (DAB); Di-
reccion de Asuntos Econdmicos
(DAE); Direccién de Asistencia al Per-
sonal (DAP); Direccién de Ensefanza
(DEN); Direccién de Infraestructura
(DFR); Direccién de Mantenimiento
(DMA); Direccion de Sistemas (DIS);
Direccidon de Sanidad (DSA); Direc-
cion de Servicios Técnicos (DST); Di-
reccién de Transporte (DTR).

| Gestién de RC’s, MC’,
AD’s, ADOK'’s, OK’'s

Oficina

Delegada de Ia

Mandos del Ejército del Aire: Cuartel
General del Ejército del Aire (CG-
DEA): Agrupacién del Cuartel Gene-
ral (AGCDEA); Mando Aéreo del
Centro (MACEN); Mando Aéreo del
Estrecho (MAEST); Mando Aéreo de
Levante (MALEV); Mando Aéreo de
Canarias (MACAN); Mando Aéreo
de Combate (MACOM); Mando de
Personal (MAPER); Mando del Apo-
yo Logistico (MALOG).

Estos organismos gestionan los si-
guientes modulos: peticién inicial de
recursos; distribucion inicial de re-
cursos; listados parte de dietas; comi-
siones dietas y dietas curso; informes
presupuestarios; ejecucion presu-
puestaria: consultas e informes.

— Organismos externos y sistemas
ajenos. El sistema se encuentra inter-
conectado con una serie de organis-
mos externos al Ejército del Aire y a
otros sistemas informdticos que atn
siendo del Ejército del Aire son ajenos
a aquel. Esta interconexién permite al
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mismo tiempo tanto recibir como faci-
litar informacién electrénica.

Los organismos externos al Ejército
del Aire son: Ministerio de Defensa;
servicios presupuestarios del MINIS-
DEF; Centro gestion de pagos en el
extranjero; Departamento de Defensa
del Gobierno de los EE.UU.; Agencia
Tributaria del Ministerio de Hacienda;
Banco Bilbao-Vizcaya Argentaria.

Los sistemas del Ejército del Aire
ajenos al SIGIA y conectados a éste
son: MONPER; Sistema Logistico
2000; sistema generacion pasaportes
NOTES; POA’s.

Las dreas de informacidn integradas
en los subsistemas periféricos se distri-
buyen en cada una de las secciones
econdmico administrativas que el Ejér-
cito del Aire tiene en los diferentes
UCO’s,: MAPER (SEA 01); MALOG
(SEA 02); DAE (SEA 04); Acar. Ta-
blada (SEA 12); Acar. Las Palmas

SIGIA
Organismos y Sistemas
Externos

A s

LG.AE. o "

(Sistema
Natural
ADABAS)

: Bases de Transporte
BBVA 45 Grupo
Apagafuegos
(Sistema Uniface)

LDTUEJTES

SUBSISTEMA PERIFERICO
SEAS

N

N
.4

. EST.
Generacién de

Indemnizaciones

f

"Gestion de Inmovilizad8

Gestion de Ingresos
Cargos
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CRONOLOGIA DE SU DESARROLLO

ARo 1990.-Estudio previo por parte de SEATE/DAE de las necesi-

dades del sistema.

Ao 1991.-Andlisis funcional y orgénico de los médules contractual

y presupuestario.
Definicién del entorno tecnolégico, disefio de las bases
de datos e integracion ofimdtica.

ARo 1992 -Desarrollo del médulo presupuestario.

Desarrollo del médulo contractual.

Ao 1993 -Instalacién del hardware y sofrtware bésico en las SEA's.

Implementacién del sistema de comunicaciones sobre X-25.
implantacién piloto del médulo confractual (pedidos).
Andlisis y desarrollo del médulo de indemnizaciones.
Andlisis y desarrollo del médulo financiero.

Andlisis y desarrollo del médulo de contabilidad andliica.

ARo 1994 -Implantacion médulos presupuestario, contractual,

indemnizaciones, financiero y analitico.

Andlisis del érea de pagaduria y tesoreria.

Andlisis y desarrollo de la gestién de créditos externos.
Andlisis y desarrollo de los expedientes plurianuales.
Implementacién del control de ejecucién presupuestaria.
Implementacién del sistema de impresién parametrizada.

Ao 1995 -Implantacién médulos de pagaduria tesoreria.

Adaptacion del médulo presupuestario sobre créditos
retenidos.

Andlisis y desarrollo de la gestion de peticion de recursos.
Incorporacién de transferencias bancarias en soporte
magnético y arqueo de caja.

Cambio de todos los médulos afectados por el nuevo
Sistema de Informacion Contable del Ministerio de
Economia y Hacienda (SIC-II).

ARO 1996.-Andlisis y desarrollo del médulo de cargos a otros orga-

nismos (POA’S).
Adaptacion del médulo presupuestario a SIC-I.
Adaptacion a la nueva ley de Contratos de

Nueva gestion de créditos externos.
Adaptacién del cierre de ejercicio financiero.

Ao 1998.-Nuevo sistema de comunicaciones sobre protocolo TCP/IP.

Automatizacién de los asientos financieros.

Estado situacién Tesoreria.

Migracién del sistema a entorno grafico 4j's.

Estudio para la integracién del SIGEDAD del MALOG
en el SIGIA,

Estudio de impacto del efecto 2000 y euro.

Creacion del Centro de Atencién al Usuario (CAU).
Pruebas de migracion a plataforma SUN Microsystem.

Ao 1999.-Médulo de ingresos por facturacion.

Gestién de las declaraciones de IVA trimestrales, anexo
Il'y anexo lll de la O.M. 144/1998.

Integracién en el sistema de la gestion del Mando de
Apoyo Logistico.

Migracién del equipo ceniral a tecnologia Sparc de 64
bits (SUN Enterprise 3500).

Implantacion de las adapiaciones del euro y efecto 2000.
Nueva gestion de las fichas soporfe de contrato.

Gestion de expedientes de generacion de crédito.
Gestion de compras por cenfral de suministros (pafrimonio).

ARio 2000.-Estabilizacién Eurosigia 2000.

Andlisis y desarrollo coniratacion FMS.

Gestion de la multiaplicacién y multiage en los docu-
mentos contables.

Gestion fichas soporte contrato.

Nueva imagen institucional en la ofimatica del sistema.

ARo 2001 .-Cambio servidores SEA’s (SUN Ultra 10).

SICADEF.
Migracién Ofiméatica a Word.

Administraciones Piblicas.

Implantacion de la gestién de framitacién anticipada.
ARo 1997.-Gestion de la oficina delegada de la Subdireccion de

Contabilidad de Defensa en el Cuartel General del EA.

Gesfion de refenciones de créditos globales, compras menores.

Cursos y adaptacién euro.
Implantacién contratacién FMS.

ARO 2002 -Nueva gesfion de cargos por POA's.
Programa facturacion residencias y pabellones.
Médulo de pedidos de unidades.

(SEA 14); Agrupacion C.G. del Aire
(SEA 15); Base Aérea de Torrejon
(SEA 22); Base Aérea de Los Llanos
(SEA 23); Base Aérea de Moron (SEA
24); Base Aérea de Zaragoza (SEA
26); Base Aérea de Getafe (SEA 27);
Base Aérea de Villanubla (SEA 28);
Base Aérea de Gando (SEA 29); Base
Aérea de Armilla (SEA 30); Base
Aérea de San Javier (SEA 41); Base
Aérea de Talavera (SEA 42); Aero-
dromo Militar de Ledén (SEA 45);
Base Aérea de Matacdn (SEA 46);
Base Aérea de Son San Juan (SEA
61); Base Aérea de Cuatro Vientos
(SEA 62); Base Aérea de Alcantarilla
(SEA 63); Base Aérea de Maestranza
Aérea de Sevilla (SEA 74).

Este subsistema informético dota a
las secciones econémico administra-
tivas de una potente herramienta que
contempla todas las funcionalidades
de los distintos negociados en que se
divide funcionalmente la gestién eco-
nomica de las mismas.

Todas las dreas que integran el sis-
tema informatico estdn interrelacio-
nadas entre si, y basan su gestion en
informacién generada o manipulada
por el resto de las dreas.

Como se ha expresado en el subsiste-
ma central, la mayor parte de la informa-
ci6n del sistema es generada en la SEA’s.

Los distintos subsistemas (SEA’s)
los podemos englobar estructural-
mente en las siguientes agrupaciones:

SUBSISTEMA CENTRAL SuBSISTEMAS SEA’S TotAL SIGIA
Namero de tablas 551 692 1.243
Nomero de atributos 4.705 5753 10.458
Nomero de tuplas 17.127.493 58.270.298 75.397.791

® Gestion de recursos: contabilidad
presupuestaria (SEA) (médulo conta-
ble); gestién de expedientes (mddulo
de contratacion); gestion de casos
FMS (mddulo de contratacion); ges-
tion del inmovilizado (médulo depo-
sitaria).

® Apoyo a la gestion: contabilidad fi-
nanciera (mddulo contable); gestidn
de tesoreria (mddulo contable); ges-
tion de pagaduria (médulo pagadu-
ria); gestion de cargos (modulo car-
gos); gestion de ingresos (médulo de
ingresos); gestién de proveedores.

® Apoyo al personal: indemnizacio-
nes por razon del servicio (médulo de
pagaduria).

CARACTERISTICAS

B Homogeneidad: como consecuen-
cia de una exhaustiva fase de norma-
lizacion de los procedimientos admi-
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nistrativos que ha permitido, al mis-
mo tiempo, la estructuracion, simpli-
ficacién y automatizacién de los pro-
cesos.

B Parametrizacion: la normalizacion
de los procedimientos se ha conse-
guido en base a un sistema abierto de
pardmetros en los que cada unidad
l6gica de informacidn puede configu-
rarse y adaptarse a cualquiera de las
mdltiples posibilidades contempladas
en la Ley General Presupuestaria, en
el texto refundido de la Ley de Con-
tratos de las Administraciones Publi-
cas y demds normativa aplicable.

B Autonomia de gestién: en base a la
filosofia totalmente parametrizada
del sistema de informacion y a la ar-
quitectura de la solucion instalada, lo
que facilita la independencia funcio-
nal de los UCQO’s, siempre dentro del
marco global del sistema, con el fin
de asegurar la consolidacién de toda
la informacion.

B Adaptabilidad: las caracteristicas
definidas anteriormente configuran un
entorno flexible ante cambios internos
y del entorno, donde tengan cabida
problemiticas especificas (contratos
FMS, Mando del Apoyo Logistico,
etc) a las que se consigue ofrecer so-
luciones particularizadas, siempre
dentro del marco director del SIGIA.
B Unicidad de la informacién: inte-
gridad funcional, navegando de con-
ceptos particulares a generales y vice-
versa, con un flujo de informacién as-
cendente, preservando en todo
momento la no redundancia de la infor-
macion y haciendo prevalecer la filoso-
fia del dato tinico en todo el sistema.

B Consolidacion de la informacién:
una de las caracteristicas bdsicas del
SIGIA es la explotacién de la infor-
macion al nivel que se considere
oportuno (cuadros de mando). Permi-
te la obtencién de informes fiables,
en tiempo real, referentes a cualquier
nivel de la estructura orgdnica de
mando, desde los UCO’s de menor
envergadura, hasta la totalizacion de
toda la informacién a nivel de todo el
Ejército del Aire.

B Ciclo cerrado de gestidén: abarca
todos los aspectos de la gestion eco-
némico-administrativa, sin dejar nin-
giin punto fuera del sistema. Contem-
pla tanto la planificacién, como la

USUARIOS SIGIA E
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ejecucion y el control de la gestion,
tanto en los UCO’s como en los 6rga-
nos centrales del Ejército del Aire.

B Escalabilidad: su flexibilidad y au-
tonomia de gestion permite su im-
plantacién en UCO’s de cualquier ta-
mano y complejidad, desde las mds
pequeiias hasta las de mayor nivel en
la escala de mando orgdnico, convir-
tiéndose en una optima solucién en
todos los casos.

B Informacién completa. ripida y
fiable: completa, porque hace re-
ferencia a todo el ciclo econémico,
a cualquier tipo de gestién admi-
nistrativa, en cualquiera de los
UCO’s implicados. Rapida, porque
se realiza en tiempo real, consoli-
didndose la informacién de forma
automética. Fiable, porque no per-
mite dejar ningin trdmite o actua-
cion fuera del sistema y por mante-
ner permanentemente activos los
conceptos de integridad funcional y
unicidad de la informacion.

B Soporte a la toma de decisiones: la
facilidad de obtener, de forma com-
pleta, rdpida y fiable, informacién so-
bre la situacioén real en que se en-
cuentra la ejecucion presupuestaria,
la gestién contractual o la contabili-
dad financiera, permite ofrecer una
enorme ayuda en el momento de la
toma de decisiones, cualquiera que
sea el nivel de la cadena de mando.
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B Gestién continuada: incorporacion
permanente de nuevos requisitos y
mejoras lo que permite la total adap-
tacién a la normativa vigente (TRL-
CAP, Ley General Presupuestaria,
IGAE, etc.).

B Adaptacion al SICADEF: la conta-
bilidad financiera del SIGIA esta to-
talmente automatizada (cualquier tra-
mite o actuacion sobre el sistema ge-
nera de forma automadtica el apunte
contable correspondiente) se consoli-
dan balances diariamente a nivel de
Ejército del Aire, ha sido revisada y
actualizada al nuevo Plan General de
Contabilidad Piblica (PGCP) e inte-
grada, asimismo, con el Sistema de
Contabilidad Auxiliar del Ministerio
de Defensa (SICADEF).

B Solidez: El sistema de informacién
SIGIA se viene desarrollando desde
el afio 1990, inicid la implantacién de
sus primeros médulos en el afio 1992
y, posteriormente, en un periodo de
10 afios, se ha ido complementando y
robusteciendo, lo que ha dado lugar a
un producto de una gran solidez,
adaptado a los diferentes cambios
que se han producido en este tiempo
(LCAP, efecto 2000, euro, etc.).

B Conectividad: el sistema propor-
ciona el acceso transparente de lec-
tura/escritura (via sentencias SQL
estdndar o llamadas a procedimien-
tos remotos) sobre un amplio es-
pectro de fuentes de datos tanto re-
lacionales como no relacionales
(DB2, IMS, VSAM, Oracle, Syba-
se, Microsoft, SQL Server,...etc.) y
sobre plataformas de hardware y
sistemas operativos distintos. Todo
ello permite que el SIGIA se comu-
nique e intercambie informacion
con entidades, instituciones y siste-
mas de informacidn ajenos a la In-
tendencia del Aire; dentro del pro-
pio Ejército (SL2000, SLI, SUI-
COM, Lotus Notes). dentro del
Ministerio de Defensa (CGPEX,
drgano central), en otros dmbitos
de la Administraciéon Publica
(Agencia Tributaria, IGAE), o en
entidades privadas (BBVA).

B Avanzada infraestructura tecnold-
gica: todo el sistema se encuentra
adaptado a las dltimas tecnologias de
la informacién, tanto desde el punto
de vista de la arquitectura hardware,
software de base y de desarrollo (sis-

tema operativo Solaris sobre platafor-
ma SUN, bases de datos IBM IDS
9.30 y prevista la migracion a DB2
para el 2003, comunicaciones con
protocolo TCP/IP, etc.), como de la
amigabilidad del interfaz grdfica con
el usuario.

B Facilidad de manejo: el sistema es-
td desarrollado con la finalidad de
obtener un producto facilmente asi-
milable por el usuario, de cardcter in-
tuitivo y con continuas ayudas on-li-
ne, que lo configuran como un siste-
ma con una elevada sencillez de
manejo.

M Documentacion: exhaustiva infor-
macion de apoyo a la explotacion del
sistema (manuales técnicos, de usua-
rio, de sistemas, etc).

B Formacién continuada: anualmente
existe un programa de formacién, re-
alizado de forma paralela en las sec-
ciones econdmico-administrativas y
en los drganos centrales, donde se
forma a los nuevos funcionarios y se
recicla a los que cambian de destino.
A destacar que en la Academia Gene-
ral del Aire (San Javier) existe un au-
la de formacion equipada para reali-
zar pricticas en la utilizacion del SI-
GIA, donde se explica a los nuevos
oficiales de Intendencia la importan-
cia del sistema de informacién como
herramienta de apoyo al trabajo de
gestion a realizar.

B Centro de atencién al usuario

minos del sistema como elemento
comiin e integrador, conocido por
todos los participantes. El SIGIA re-
cibe aportaciones por parte de todo
el personal del Ejército del Aire, lo
que le convierte en un sistema de
todos y para todos.

ENTORNO TECNOLOGICO

El SIGIA se sustenta en una plata-
forma tecnoldgica que gira funda-
mentalmente sobre cinco ejes:
4_Plataformas hardware. El SIGIA
no tiene que preocuparse por la posi-
bilidad de quedarse anclado en un de-
terminado entorno de hardware o
software ya que los productos de la
gestion de su base de datos (IBM In-
formix) soportan una amplia variedad
de plataformas de diferentes fabri-
cantes y todos estdn basados en es-
tdndares industriales.

Esta libertad de elegir llevé a la
DAE, en 1998, a cambiar las plata-
formas NCR por SUN Microsystem
(lider de ventas en servidores bajo
Unix) quedando estas con la siguien-
te distribucion: 19 servidores SUN
Utra 10 en SEA’s periféricas, 1 SUN
Enterprise 250 para las SEA’s del
Cuartel General del Aire y 1 SUN
Enterprise 3500 como Host Central
en la DAE, todos con arquitectura
Superescalar SPARC de 64 bits.

P Sistema operativo. Toda la plata-

(CAU): un equipo especializado
atiende, a tiempo completo, cualquier
incidencia que pueda surgir en la utili-
zacion de la aplicacion por parte de
los usuarios, aclarando sus dudas y re-
alizando un andlisis exhaustivo de las
actuaciones acometidas, su frecuencia
y casuistica, a fin de promover accio-
nes encaminadas a efectuar una mejo-
ra continua de la aplicacién y a elevar
el nivel de calidad de la misma, tanto
desde el punto de vista real como del
percibido por el usuario.

B Cultura “SIGIA™: el nivel de pres-
taciones que ofrece el sistema infor-
mdtico, junto con el elevado nivel
de servicio que existe alrededor del
mismo (documentacion, formacidn
continuada, CAU, procedimientos,
etc.) ha convertido al SIGIA en un
punto de referencia dentro del Ejér-
cito del Aire. En muchos foros de
reunién se utilizan conceptos o tér-

forma tecnoldgica estd implementada
en sistemas abiertos, utilizando el sis-
tema operativo Unix. Se trata de un
sistema robusto con una estabilidad
plenamente demostrada. La eleccién
de Solaris version 8 como platafor-
ma refleja la apuesta del Ejército del
Aire por el estdandar de facto dentro
de los Unix comerciales.

P Bases de datos. Base de datos re-
lacional IBM Informix Dynamic
Server (IBM IDS) 9.30 que es desde
1994 lider en bases de datos de dis-
ponibilidad permanente. Esta desa-
rrollada con tecnologia Dynamic
Scalable Architecture (el acceso a la
informacién almacenada queda ga-
rantizada independientemente de
cual sea su ubicacion fisica o 16gi-
ca) que le permite una plena inte-
gracién con arquitecturas de proce-
samiento paralelo SMP, NUMA,
CLUSTER, MPP.
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Ofrece capacidades de extensibili-
dad de primera linea en el mundo -
clave para desbloquear el valor y po-
tencia ocultos de sus datos-. Tam-
bién proporciona capacidades
criticas para la disponibilidad, fiabi-
lidad, escalabilidad y gestién de tran-
sacciones de grandes cantidades de
datos en las que confia un creciente
nimero de organizaciones para triun-
far en e-business. Proporciona acce-
so uniforme a la informacién del
cliente (con independencia de donde
resida) a través de sus capacidades
lider en bases de datos distribuidas y
tablas virtuales -permitiendo consul-
tas que afectan a una amplia gama de
base de datos-, desde archivos planos
hasta otras bases de datos IDS y no
IDS.

La adquisicién por parte de IBM

del gestor Informix garantiza la con-
tinuidad y el futuro de esta base de
datos relacional. IBM estd fusionan-
do sus dos motores de base de datos,
Informix y DB2, y a partir del afo
2003 podrdn actuar indistintamente
bajo el nombre DB2. El préximo afio
el Ejército del Aire tiene previsto la
migracion de su plataforma IBM In-
formix Dynamic Server a DB2.
P Entorno de desarrollo. 4GL. es un
potente lenguaje de cuarta genera-
cion cuya base tecnoldgica es el
lenguaje C, otros de los estandares
del mercado. Si bien este lenguaje
nacié como un lenguaje especifico
para gestionar los motores de bases
de datos IBM IDS, es uno de los
componentes que mas ha evolucio-
nado dentro de la platatorma. IBM
considera 4GL como una herra-
mienta de desarrollo de aplicacio-
nes estratégica para los servidores
Informix y muy pronto lo serd tam-
bién para DB2. En estos momentos
se estd desarrollando 4GL para so-
portar DB2, estando disponible pa-
ra finales del presente afo.

Informix Dynamic 4GL transfor-
ma las aplicaciones 4GL a un en-
torno 100% compatible con el
GUI de Windows y arquitectura
cliente servidor haciendo que inci-
da minimamente en la red ya que
s6lo el nivel de presentacion es
soportado en el cliente, e indepen-
diza el lenguaje de desarrollo del
motor de base de datos.

P Comunicaciones. La plataforma de
comunicaciones es uno de los pilares bisi-
cos del sistema de informacion SIGIA.

La distribucidn de las secciones
econdmico-administrativas por todo
el territorio nacional y el principio de
gestién auténoma de las mismas han
hecho necesario que las telecomunica-
ciones sean una de las bases de funcio-
namiento del sistema de informacion.

Las comunicaciones fueron disefa-
das basdndose en el estandar TCP/IP,
siendo inicialmente implementadas
sobre la plataforma de la red privada
de micro-ondas del Ejército del Aire
y en un entorno X-25.

En la actualidad la red de comuni-
caciones se implementa sobre la
WAN privada del Ejército del Aire
que mantiene enlaces de fibra dptica

_y frame relay a nivel nacional y que

permite el trdfico TCP/IP entre las
distintas bases aéreas, donde se en-
cuentran ubicadas las SEA’s.

El estandar TCP/IP es el entorno
natural de comunicaciones del Siste-
ma Operativo Unix, y de cualquier
implementacién de arquitecturas en
Internet. Por otro lado, el gestor de
bases de datos IBM Informix Dyna-
mic Server/DB2 implementa los cri-
terios de informacion distribuida so-
bre dicho estandar TCP/IP.

Esto dltimo permite al sistema de
informacion independizar la ubica-
cion fisica de los datos de la SEA u
organismo que acceda al sistema,
permitiendo, en caso necesario, la ob-
tencidn, en un punto, de informacién
compuesta por datos distribuidos de
forma geogrificamente dispersa.

SIGIA podrfa, sin ningtin esfuer-
zo, concentrar toda la informacidn
de las distintas SEA’s en uno o va-
rios servidores ubicados en un tni-
co punto. No se ha hecho hasta la
fecha por mantener la independen-
cia de la gestién en los érganos de
contratacion, y por optimizar el trd-
fico de informacioén entre los distin-
tos servidores. En la actualidad la
Direccién de Asuntos Econdmicos
estd estudiando la posibilidad de
concentrar servidores periféricos,
con el fin de optimizar atin mds la
plataforma tecnoldgica.

Adicionalmente a estas considera-
ciones, hay que resefiar que el trafico
de datos entre los nodos de comunica-

ciones es minimo, con lo que el ancho
de banda requerido es muy pequenio.
Por un lado los clientes son extrema-
damente ligeros y, por otro, se han
optimizado al maximo las transaccio-
nes de sincronizacién de informacion
entre los distintos sistemas.

Como se ha comentado anterior-
mente, la plataforma de comunicacio-
nes estd implementada sobre una
WAN privada del Ejército del Aire,
aungque esto no implica que no pueda
ser soportada por otro tipo de red. De
hecho, al ser una tecnologia TCP/IP,
puede ser implementada sobre cual-
quier red publica o privada que ges-
tione dicho protocolo.

Si fuera necesario establecer enla-
ces de datos sobre una red publica, se
deberian implementar los sistemas de
seguridad adecuados (firewall, identi-
ficacion segura, certificados de iden-
tidad, etc.).

CONCLUSIONES

Como colofén y resumen de todo
lo expuesto a lo largo de este articu-
lo, es conveniente resaltar dos ideas
que se consideran claves para la me-
jor comprension de este sistema:

= Como puede observarse, el SI-
GIA da cumplida respuesta a los ob-
jetivos marcados por el Ministerio de
Defensa en cuanto a su capacidad pa-
ra facilitar informacién en tiempo re-
al, consolidada y fiable, al mismo
tiempo que presta una inestimable
ayuda en la realizacién de las labores
administrativas.

* El SIGIA es el sistema de infor-
macién que, de una forma normaliza-
da y fiable, permite la agregacion y
explotacién de la informacién nece-
saria parea realizar, de forma rdpida y
cémoda, la gestion econdmica, la
contratacion y la contabilidad de los
recursos (financieros y efectos) de to-
dos los UCO’s del Ejército del Aire.
El sistema es auténomo en cada uno
de los UCQ’s, centralizando y conso-
lidando la informacion en la Direc-
cién de Asuntos Econdémicos, consti-
tuyendo una pieza bdsica para cono-
cer el estado de la gestidn
econdmico-administrativa en el Ejér-
cito del Aire y permitiendo a sus
mandos responsables actuar en con-
secuencia al andlisis efectuado m
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