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A diferencia de un ingeniero que comienza la construccion de
un puente conociendo con certeza que cuando lo termine la orilla
opuesta del rio estard donde estaba cuando empezo, la situacion
del combatiente es muy diferente. Lo unico de lo que tendrd certe-
za es de que la orilla opuesta no estard como estaba al comienzo.

Coronel USMC M. D. Wyly

A gran mayoria de las operaciones que han llevado
a cabo nuestras Fuerzas Armadas en el exterior de
nuestras fronteras a lo largo de los dltimos 20 afios
han sido operaciones de mantenimiento o construc-
cion de la paz, cuyos principales objetivos han sido
estabilizar y reconstruir la seguridad en regiones
que han sufrido un conflicto armado.

Practicamente, todas ellas tienen en comun una
caracteristica que crea a las potencias occidentales
un problema importante: su excesiva duracidn.
Desde el inicio de las operaciones, con el desplie-
gue de las fuerzas en el terreno, hasta el cumpli-
miento de la misién y repliegue transcurre demasiado tiempo. Este hecho
implica tener que realizar innumerables relevos de unidades y nos obliga a
permanecer en zona de operaciones incluso cuando el interés medidtico que
impulsé y justificé la operacién ya estd agotado.

Efectivamente, las operaciones que la comunidad internacional ha desarro-
llado o desarrolla en la actualidad en distintos teatros como Bosnia-Herzego-
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vina, Kosovo, Libano, Afganistdn etc., superan en la mayoria de los casos los
10 afios de duracidn, alguna de ellas dobla esta cifra y en otras no se percibe
el final a corto plazo. Esto siempre supone un problema, porque una actuacion
prolongada en el tiempo puede ser explotada con facilidad por el adversario
para influir negativamente en la opinion publica y, por lo tanto, en las decisio-
nes politicas.

Al contrario que las operaciones de combate convencionales, en las opera-
ciones de estabilizacion se opera en un complejo marco, en el que factores
ajenos a lo estrictamente militar —como pueden ser los de tipo legal, social,
religioso o cultural — pueden condicionar el curso y determinar el desenlace
de la mision.

Por otro lado, en este tipo de operacion, identificar claramente el centro de
gravedad y los puntos decisivos que nos conduzcan a €l, y por lo tanto al éxito
de la misién, no es sencillo; porque seguramente no serdn objetivos tangibles,
sino que se materializardn en aspectos mds abstractos como crear las condi-
ciones de seguridad y apoyo social que permitan al Estado soberano donde
operamos ejercer sus competencias, permitiendo asi una progresiva retirada de
las fuerzas de la comunidad internacional.
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Todos sabemos que este proceso es largo y complicado, pues el éxito como
vemos no se cifie tnicamente al control militar de un territorio. Por tanto, es
precisamente en este entorno donde cobra mayor importancia el estableci-
miento de medidas de control de la eficacia de nuestras operaciones, que nos
indiquen si nos estamos aproximando —o alejando— de la situacién final
deseada y consecuentemente del cumplimiento de nuestra mision.

Este proceso de aplicacion de medidas de control de la eficacia, que a
priori parece sencillo de poner en marcha, en realidad no lo es tanto, ya que
en la mayoria de los casos no existen pardmetros objetivos que se puedan
medir, sino que estdn subordinados a las circunstancias y el entorno particular
de cada operacion.

Una aplicacion practica en un complejo marco

A continuacidén se propone una aplicacién prdctica de control de la eficacia
en una de las misiones de mantenimiento de la paz que desarrolla la comuni-
dad internacional de mayor duracién: la mision de estabilizacién de la ONU
en el Libano, la cual ha cumplido ya 36 afios de ejecucion.

No se pretende con este articulo buscar una solucion milagrosa que permi-
ta concluir esta compleja operacion a corto plazo, sino a la luz de mi experien-
cia personal aportar ideas de como podriamos ser mds eficientes, con el
convencimiento de que esta eficiencia permitiria acortar la operacion.

Antes de ponernos manos a la obra, es conveniente recordar la misién (1)
de la operacion: «La Fuerza Interina de las Naciones Unidas para el Libano
(UNIFIL), en estrecha coordinacién con las Fuerzas Armadas del Libano
(LAF), debe monitorizar el fin de las hostilidades, asistir a las Fuerzas Arma-
das libanesas en su despliegue al sur del rio Litani y tomar las acciones nece-
sarias para apoyar a la poblacidn local, asegurar que el drea de operaciones no
se emplee para realizar acciones hostiles y proteger a los civiles desarmados
ante violencia fisica inminente».

La misién de la ONU en el Libano se caracteriza por la gran cantidad de
elementos y actores que intervienen y se interrelacionan. Aunque la situacion
permanece en un equilibrio inestable, cualquier pequeiio incidente puede crear
una escalada de tensidn que puede derivar nuevamente en un conflicto armado
con el Estado de Israel.

Debemos partir de la base de que el éxito de la misiéon de ONU en el
Libano pasa por que sus legitimas instituciones y sus Fuerzas Armadas, las

(1) Se debe tener en cuenta que la mision de UNIFIL se centra exclusivamente en el
permanente conflicto del Libano con Israel. Aunque la guerra civil en Siria estd afectando
gravemente a la estabilidad del Libano, y existe una probabilidad alta de que se extienda a este
pafs, no es la misién de UNIFIL intervenir directamente en este conflicto.
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cuales han estado ausentes del sur del pafs los dltimos 25 afios, recuperen el
apoyo social y ejerzan sus competencias con normalidad en su propio territo-
rio, desplazando al grupo armado Hezbold (2), el cual ha ocupado su lugar.
Este proceso, ya iniciado hace algunos afios, se ve condicionado a que
UNIFIL, en colaboracién con las LAF, proporcione un adecuado entorno de
seguridad; y para ello es condicion indispensable contar con el apoyo de la
poblacién local.

La figura que se expone a continuacion es una propuesta de disefio opera-
cional para la misién de UNIFIL. En ella, mediante tres lineas de accion
simultdneas, se pretende alcanzar en el plazo de un afo el centro de gravedad
de la mision; considerando como tal el apoyo y confianza de la poblacién en
sus propias instituciones y sus Fuerzas Armadas. Esta situacion deseada
proporcionaria una éptima condicién de transicién que permita replegar

progresivamente las fuerzas de la ONU y consecuentemente el fin de la
mision.
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Propuesta de disefio operacional.

(2) El grupo armado Hezbold, fundado en el Libano en 1982 como respuesta a la invasién
de Israel, ha sido oficialmente incluido por la UE en su lista de organizaciones terroristas. Sin

embargo en el Libano es un partido politico reconocido, que incluso ha llegado a formar parte
del Gobierno.
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Patrulla conjunta UNIFIL/LAF.

Cada linea de accién propuesta tiene como fin un efecto determinado. El
primero es asegurar la total libertad de accion de UNIFIL y LAF en la zona de
operaciones, la cual todavia a dia de hoy no es completa. Teniendo en consi-
deracion la estrecha relacion de UNIFIL con las LAF, que en muchas ocasio-
nes operan conjuntamente, lograr esta libertad de accion favorecerd el control
del territorio de ambas fuerzas como garantes de la seguridad.

No se puede lograr una completa libertad de accidn sin contar con la
confianza de la poblacién local (segundo efecto), la cual durante las pasadas
décadas ha confiado su seguridad al grupo armado Hezbold, organizacion que
no solo cuenta con un ejército en la sombra que ha combatido duramente a
Israel en los dltimos conflictos; sino que ademds ha proporcionado los instru-
mentos de control de Estado en todos los dmbitos: econdmico, social, religio-
so, etc., debido a la ausencia de las instituciones nacionales del Libano en el
sur del pafs.

Por ultimo, para conseguir esta confianza de la poblacion hacia sus Fuer-
zas Armadas y UNIFIL es indispensable tener el apoyo social (tercer efecto),
y para ello se debe contar con el respaldo de los lideres politicos y religiosos
de gran influencia en la sociedad libanesa.
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En la bisqueda de la mayor eficiencia en la ejecucion de este disefio opera-
cional, apliquemos a partir de ahora medidas de control de la eficacia. Para
ello, estableceremos variables e indicadores para cada linea de accidn, de
forma que se pueda hacer un seguimiento cercano de la operacion.

Propuesta de variables e indicadores para cada efecto

A continuacion se expone un ejemplo de variables e indicadores que se
podrian aplicar. El mayor o menor acierto en la eleccién de estos criterios
vendrd determinado por la experiencia y conocimiento en profundidad de la
compleja realidad libanesa.

Variables respecto al Primer Efecto Deseado conducente a mejorar la liber-
tad de accion de UNIFIL y LAF. Se pueden establecer las siguientes:

— Las unidades de UNIFIL/LAF realizan movimientos sin interferencias
en las principales vias de comunicacidn.

— Existe libertad de movimiento de UNIFIL/LAF en las principales vias
de comunicacion y también en vias de comunicacién secundarias.

— Existe libertad de movimiento en toda el drea de operaciones con inde-
pendencia de la entidad religiosa o politica dominante.

Y como propuesta de indicadores a establecer y cuantificar los siguientes:

— Nudmero de patrullas/convoyes por mes que presentan incidentes en su
ejecucion relacionados con la libertad de movimiento.

— Media de tiempos de trdnsito entre determinados puntos de interés de
la zona de accion de UNIFIL/LAF.

— Numero de quejas por parte de la poblacion local o autoridades rela-
cionadas con el paso de las patrullas de UNIFIL/LAF.

Variables respecto al Segundo Efecto Deseado de mejorar la confianza de
la poblacién en UNIFIL/LAF. Para ello serd fundamental contar con el apoyo
de los medios de comunicacién social:

— Prensa, radio y televisidn locales y regionales no emiten mensajes en
contra de la presencia de las tropas de UNIFIL/LAF.

— Prensa, radio y television locales y regionales son favorables a la
presencia de UNFIL/LAF.

— Prensa, radio y televisidn locales y regionales muestran su apoyo acti-
vo a la presencia de UNIFIL/LAF.
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Indicadores a cuantificar:

No se retransmiten ni publican mensajes en contra de la presencia de
UNIFIL/LAF.

Se produce una cobertura de informacion relativa a UNIFIL/LAF
resaltando los hechos positivos.

Caso de producirse ataques a UNIFIL/LAF se condenan en todos los
medios de comunicacidn.

Los medios colaboran en la realizacion de campafas de informacion
disefiadas para contrarrestar acciones de propaganda hostil en contra
de UNIFIL/LAF.

Se logra una percepcion favorable por la poblacion.

Variables respecto al Tercer Efecto Deseado encaminado a lograr el apoyo
de los lideres politicos y religiosos:

— Realizar reuniones periddicas con todos los representantes de las

distintas opciones politicas y religiosas presentes en la zona de accion
de UNIFIL.

— Lograr que los lideres locales y regionales tengan una postura favora-

ble a la presencia de UNIFIL/LAF.

— Lograr que los lideres locales y regionales adopten una postura colabo-

rativa y apoyen activamente a UNIFIL/LAF en la realizacién de sus
cometidos.

Propuesta de indicadores a cuantificar:
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Los lideres politicos y religiosos acceden a realizar reuniones periodi-
cas con interlocutores de UNIFIL/LAF.

Las reuniones se desarrollan en un ambiente distendido sin retrasos,
malentendidos ni cancelaciones de dltima hora.

Las reuniones son productivas, disponiendo de agenda previa con los
temas a tratar y hojas de ruta a seguir.

Se produce un intercambio de informacién fluido y sincero entre las
instituciones locales/regionales y UNIFIL/LAF.

Los lideres religiosos/politicos no convocan manifestaciones en contra
de UNIFIL/LAF.

Los lideres religiosos/politicos hacen declaraciones a favor de la
presencia y labores de UNIFIL/LAF.

En caso de producirse ataques o acciones hostiles en contra de
UNIFIL/LAF, los lideres religiosos/politicos hacen declaraciones
condenando estas acciones.
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Valoracion de resultados y ajuste de lineas de accion

Como hemos visto, para hacer una valoracién del progreso en el alcance de
los efectos deseados es necesario hacer un seguimiento continuo sobre nume-
rosas variables y sus indicadores asociados.

Valoraremos si las acciones que estamos realizando son las correctas para
alcanzar los efectos que buscamos, es decir, que contribuyen a alcanzar el
objetivo final. Eso no quiere decir que no se trabaje intensamente, pero hay
que hacer una continua valoracion de que nuestro esfuerzo se conduce correc-
tamente en la direccion adecuada.

EFECTOS

I DESEADOS l

NO DESEADOS

¢ESTAMOS LESTAMOS

LOGRANDO

HACIENDO LO
LOS EFECTOS CORRECTO?
DESEADOS?

Ajuste de lineas de accidn.

De este andlisis debemos concluir si hace falta adoptar alguna decision de
ajuste o cambio de nuestra linea de accién para un mejor cumplimiento de la
misién. En caso de que sea afirmativo, disefiaremos las acciones correctivas
necesarias para orientar la linea de accidn en la direccion deseada.

Cabe resefar que en todo el proceso intelectual de valoracion de resultados
y ajuste de la linea de accién deben participar todos los responsables de las
distintas dreas funcionales. De esta manera nos aseguramos que se tienen en
cuenta todos los factores que en mayor o menor medida pueden tener influen-
cia en el desarrollo de las operaciones.

Finalmente, una vez implementadas las acciones correctivas se deberd
medir el impacto de las acciones adoptadas y reiniciar el ciclo de nuevo.
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Conclusion

Las operaciones de estabilizacion se desarrollan en situaciones complejas
con muiltiples actores que podrdn condicionar e incluso determinar sus desen-
laces.

No se ha pretendido en este articulo buscar una solucién rdpida para una
operacion compleja que no tiene fin a corto plazo. Pero si puede servirnos
para tomar conciencia de que para alcanzar el €xito es necesario no solo cono-
cer, sino entender el complejo ambiente en que se desarrolla la mision y la
interaccion de los diferentes actores; de tal manera que una acertada compren-
sién de la situacion permitird concebir y ejecutar acciones con el conocimien-
to de las posibles consecuencias de tales acciones.

La aplicacion de medidas de control de la eficacia es una herramienta prdc-
tica y flexible que nos ayudard a orientar nuestros esfuerzos de acuerdo a la
realidad de la situacion en el drea de operaciones. Con el empleo acertado de
este instrumento, podremos avanzar mds rdpidamente hacia la consecucion
de los objetivos que han sido establecidos y por lo tanto hacia el cumplimien-
to y terminacion de la misidn, entendiendo como tal la transicion a un nuevo
escenario de estabilidad que haga que nuestra presencia ya no sea necesaria.
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