Seis meses de logista en la
reconstruccion de Mostar

LA MISION

L dia 18 de marzo de 1994, se
firmé en la ciudad de Washing-
ton, bajo la tutela de los Estados
Unidos y con la participacién de Croa-
cia. la Republica de Bosnia Hercego-
vina y la Repiiblica Croata de Herceg-
Bosna, incluso hoy no reconocida por
las Naciones Unidas, el Acuerdo de
Washington. Entre otros términos, es-
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te tratado internacional establecia que:
“La capital federal serd Sarajevo,
mientras que Mostar serd la capital de
los tres cantones bosnio-croatas... Con
cardcter extraordinario, se acuerda que
Mostar sea administrada por la Unién
Europea por un periodo de dos afios”.
Para dar una mayor solidez a este
acuerdo, los comandantes militares del
ejército musulmén vy el del croata bos-
nio firmaron en Split (Croacia). el 12

de marzo, la constitucién de un ejérci-
to comtin a toda la federacién.

La EUAM (Administacién de
Mostar de la Unién Europea) co-
mienza a funcionar el 23 de julio con
la mision genérica de reconstruir la
ciudad de Mostar y desmilitarizarla.
Para desarrollar esta funcién la UE
nombré como administrador de la
ciudad de Mostar al antiguo alcalde
de Bremen (Alemania) Hans Kosch-
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En la reconstruccion de Mostar

se pretendfa, en primer lugar, recuperar
las estructuras urbanas que habian sido
destruidas por las guerras y, por otra
parte, la Unidn Europea buscaba crear
un ambiente psicosocial capaz de facilitar
el retorno de la vida ciudadana

a la normalidad.

nick, miembro del parlamento ale-
min (Bundestag).

Aunque la palabra reconstruccién
tiene en principio unas connotaciones
fisicas, en este caso se pretendia en
primer lugar recuperar las estructuras
urbanas que habian sido destruidas
por las dos sucesivas guerras, la pri-
mera en abril de 1992 que enfrenté a
los serbo-bosnios contra la alianza de
los croata-bosnios y los musulmanes
y la segunda, en junio de 1993, entre
la ARMIJA y el HVO: en segundo
término, la Unién Europea buscaba
crear un ambiente psicosocial capaz
de facilitar el retorno de la vida ciu-
dadana de Mostar a la normalidad.
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Organizacion y personal de la EUAM (enero a julio de 1995) I

Pefias 95
EL ENTORNO PREVIO

Tal vez la primera pre-
gunta que surge es ;por qué
Mostar?, la respuesta no so-
lo lo da la historia, sino
también los acontecimien-
tos posteriores.

En el censo de 1991 la
ciudad de Mostar (cuadro
n°l). siendo la quinta mas
grande de la republica, g
contaba con 126.067 habi- E
tantes de las tres etnias, EhE
cuadro n°2. K

Los “mosterinos”, pala- ¢
bra acuiada recientemente
por los extranjeros que tra-
bajan en Mostar pero sin
ningtn tipo de arraigo popular, ya
que ante la pregunta ;de donde eres?
la respuesta siempre era: musulmin,
croata o serbio: se distribuian en sus
dos terceras partes en el ambiente ur-
bano y un tercio en el rural. dedica-
dos los primeros a la industria y los

918

Entre el personal perteneciente a la EUAM estdn los seleccionados directa-
mente por los gobiernos nacionales de los paises pertenecientes a la Union
Europea y a la Organizacion para la Segunidad y Cooperacidn Enropea.

servicios, y los segundos a la agricul-
tura y ganaderia.

Como consecuencia de la proximi-
dad al delta del Neretva, la existencia
de centrales hidroeléctricas y la dis-
ponibilidad de materias primas, su
economia estaba basada en la indus-

tria metalurgica, quimica e
incluso aerondutica, y en la
agricultura relacionada con
el vino, aceite, tabaco y ci-
tricos.Cuando empieza la
guerra, 4.825 familias de
Mostar habian emigrado,
en busca de trabajo, a dis-
tintos paises, de los que era
Alemania el que con un
81.5% habia absorbido la
mayor parte.

Si a la variedad de etnias
se une el que un 18% de los
matrimonios eran mixtos,
Mostar se erigia como una
ciudad emblematica y repre-
sentativa del conflicto. Por
lo que la Comunidad Euro-
pea decide buscar una solucidon a su
problema, entendiendo que aquella po-
dria ser extrapolada a todo el pafs.

Esta caracteristica de Mostar produ-
ce, tan pronto comienza la guerra, un
elevado nimero de separaciones ma-
trimoniales. Las parejas que se han
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mantenido unidas pertenecen, a los
0jos del resto, a la etnia adoptada para
sus hijos y reflejada en el nombre que
se les asigna en el bautismo o ceremo-
nia similar: ya que el apellido, debido
a los numerosos cruces en la zona, es
insuficiente para deducir con precision
el nombre de la etnia de origen.

Un problema anadido es el deriva-
do de una vida, previa a la guerra, to-
talmente integrada entre las etnias,
Esto en lugar de haber sido un bélsa-
mo para la paz, ha radicalizado mas
las posiciones debido a que la gente
puede identificar con nombres, apelli-
dos, caras y direcciones a los sujetos
de asesinatos, violaciones y expolios.

EL ESCENARIO EN LA GUERRA

El 22 de abril del 92, el *Advance
Team™ de la Administracién Europea
se establece en Mostar, para empezar
a operar decididamente el 23 de julio
con su doble mision de reconstruir y
desmilitarizar la ciudad.

Con respecto a este tltimo cometi-
do. el soporte legal lo encuentra en el
Art.60 del Protocolo Adicional | de
Ginebra, que al definir las zonas des-
militarizadas establece la obligatorie-
dad de evacuar a todos los combatien-
tes y armas; prohibir actuar de manera
hostil desde las instalaciones milita-
res. ni emprender desde ellas activida-
des en apoyo al esfuerzo militar.

La EUAM se encuentra con una
ciudad radicalmente dividida en dos
municipalidades a ambos lados del
rio Neretva, al este los musulmanes y
al oeste los croatas, en la que el paso
de una orilla a otra es a través de un
control [ronterizo.

Ademis de lo mencionado con an-
terioridad, la situacion de Mostar an-
te la Administracion se caracterizaba
y caracteriza por lo siguiente:

El absentismo laboral es generali-
zado, consecuencia de la avanzada
edad de los trabajadores. ya que la
edad militar estd comprendida entre
los 16 y los 60 afios; de la falta de
competitividad causada por la ausen-
cia de empresas y la proliferacion de
medidas monopolistas: de los reduci-
dos  salarios, 150  marcos
alemanes/mes en la zona croatay 115
en la musulmana, y del pago del im-
puesto de guerra, que llega al 80%

Cuadro n”l

DIVISION POLITICA

2

BosNIA HERCEGOVINA 1.991
Mostar 1.991
EMIGRANTES MOSTAR 1.991
Mostar Este 1.995
Mostar Oeste 1.995
PersonAL EUAM 1.995

44% 17% 31%
35% 34% 19%
3% 58% 8%
97% 0.15% 0.03%
0.05% 96% 0.5%
35% 60% 5%

En la parte izquierda se ve la fachada del hotel Ero, reparado después del atentado que
sufric Hans Koschnick.

para el personal local musulmdn que
trabaja para la EUAM.

Eludir este impuesto no sdlo esti
condenado socialmente. sino que es
respondido por las autoridades muni-
cipales con la prohibicion de trabajar,
en el caso de las mujeres, y con la mo-
vilizacion inmediata para los hombres.

Una razén mds a la hora de anali-
zar el absentismo es que las necesi-
dades mds perentorias, comida,
asistencia médica, agua y luz estin
cubiertas, gracias a la EUAM vy a
las ONG.s (Organizaciones no Gu-
bernamentales).

El “mercado negro™ es una préctica
habitual que permite el acceso a todo
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tipo de bienes a precios elevados y
lleva anejo el funcionamiento de ban-
das organizadas que ofrecen “protec-
cion™ a los pequeios comerciantes,
previo pago de un “impuesto ad hoc™,
Una o dos veces a la semana aparece
por la mafnana un Kiosko prefabrica-
do, local utilizado para la venta, to-
talmente destruido por el fuego. cuya
accion es atribuida a la falta de pago
y. como consecuencia, de proteccion.

Contar con el apoyo de estos “mer-
caderes™ es esencial no sélo para
conseguir determinados articulos, si-
no también para asegurar que el paso
por los numerosos “check points™ sea
fluido y sin sorpresas.
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El minado de los campos y cunetas
es lan denso y tan escasamente sefiali-
zado, que tan s6lo se puede considerar
como zonas seguras el asfalto de las
carreteras, El problema de las minas se
agrava con la instalacién de unos ca-
bles “trampa” que, con la longitud del
radio de accion de las mismas, tejen
una verdadera tela de araiia y aumen-
tan la probabilidad de su activacién.

La ausencia de sefalizacién en los
campos de minas y su elevada sensibi-
lidad constituyen un problema cons-
tante a la hora de reconstruir edificios,
puentes, tendidos eléctricos, etc. Por
otra parte, la eficacia de las minas es
facilmentede deducible por el elevado
nimero de personas, sobre todo mu-
sulmanas, de toda edad y condicion, a
las que les faltar alguna extremidad.

una constumbre ancestral por la que
cuando un hogar se quedaba sin teja-
do, sus moradores tenian que buscar
otro, queddndoles vedada la opcién a
volver. En este caso el procedimiento
utilizado ha sido muy sencillo; tan
pronto se expulsaba a una familia de
su casa, se colocaba una vela encen-
dida préxima al tejado, se abria una
bombona de gas doméstico, se cerra-
ban puertas y ventanas y se aprove-
chaba la propiedad de una mayor
densidad del gas propano, con lo que
la explosién se producia cuando la
casa estaba totalmente llena de gas,
extremo este tltimo que provocaba
un “arraque limpio™ de todo el tejado.

La compra venta de vehiculos roba- |

dos es una préctica habitual, como

consecuencia de no ser obligatorio ni |

La Administracion de Mostar de la Union Europea (EUAM) tiene como mision genérica
la reconstruccion de la ciudad y su desmilitarizacion.

La EUAM estd ubicada en el Hotel
ERO, antiguo asilo de ancianos que
fue destrozado durante las dos gue-
rras, al igual que todo el barrio cir-
cundante, y reconstruido por la
EUAM con objeto de instalar en €l la
Administracién, no sin antes reservar
un ala del edificio para el alojo de 25
ancianos, de las tres etnias.

El Hotel ERO estd situado en la
margen derecha del Neretva, en plena
linea de confrontacién y ha sido ata-
cado directamente en dos ocasiones,
septiembre del 94 y julio del 95. Estd
rodeado de edificios en ruinas, la ma-
yor parte de los cuales no tienen teja-
do, esta particularidad se explica en

920

el uso de matricula en los coches ni el
pago del seguro y la facilidad para
conseguir una documentacion falsa. La
EUAM no es ajena a este problema, ya
que a pesar de extremar las medidas de
seguridad que mantiene, es objeto de
frecuentes robos de vehiculos incluso
“a punta de kalasnikof™; conviene des-
tacar que el parque de vehiculos de la
UEAM supera las 50 unidades.

Las relaciones con los bancos no
son faciles como consecuencia del
control de las transferencias de divi-
sas, por parte de las municipalidades.
La EUAM que trabajaba sélo con el
Commerzbank de Bruselas y el Hr-
vatska Banka de Mostar oeste, se vié

obligada a abrir una cuenta mds con el
Privedna Banka de Mostar este. Hasta
ese momento las transferencias eran
ejecutadas a mano por el Paymaster,
pasando a la otra orilla del Neretva pa-
ra pagar directamente a las empresas.

Salvo escasas excepciones, las em-
presas de ambos lados exigen cobrar en
metilico, con objeto de evadir controles
y con ello los impuestos exigidos por
una Delegacion de Hacienda incipiente.

Las penalidades psiquicas sufridas
durante las dos guerras. unidas a las
deficiencias alimentarias han provo-
cado un indice muy elevado de la po-
blacién internada por problemas men-
tales. Esto es patente a ambos lados
del Neretva con un hospital especifico
en la parte croata y un ala dedicada
exclusivamente a estos pacientes en el
hospital de campafia musulman.

El trato discriminatorio por parte
de la policia bosnio-croata. obliga a
la utilizacién de visados por parte de
los conductores bosnios de la
EUAM. Por otro lado, el escaso sala-
rio de la policia local, agravado por
la tardanza, a menudo, en su recep-
cion, facilita la proliferacién de so-
bornos y comportamientos corruptos,

LA ORGANIZACION
Y EL PERSONAL

El procedimiento utilizado por la
EUAM para desarrollar su misién, ha
sido el funcional; es decir, a medida
que surgen los cometidos se asignan a
un érgano ya existente o se crea uno
nuevo. Esto facilita la simplicidad. re-
duce gastos y elimina burocracia.

El personal pertenece a cuatro gru-
pos laborales:

Seleccionado directamente por los
gobiernos nacionales de los paises
pertenecientes a la Unién Europea y a
la Organizacion para la Seguridad y
Cooperacion Europea. Este personal
ocupa puestos ejecutivos o de asesoria
y es remunerado directamente por sus
respectivos paises, a través del Minis-
terio de Defensa o de Exteriores.

Enviados por sociedades y empre-
sas de los diferentes paises anterior-
mente mencionados. Sus funciones se
dirigen fundamentalmente al andlisis
de posibles mercados, ofertas de re-
construccion, viabilidad y rentabili-
dad de los proyectos; sus emolumen-
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tos los reciben de sus empresas.

Asesores seleccionados y contrata-
dos directamente por los distintos de-
partamentos de la EUAM, fundamen-
talmente entre el personal local. Estos
trabajadores tienen una formacién a
nivel de licenciatura o doctorado y, en
su mayor parte., cubren las disciplinas
de arquitectura, ingenieria y medicina,
Sus sueldos oscilan entre los 2.000 y
4.500 marcos alemanes al mes.

Personal seleccionado y contratado
directamente entre el personal local y
agrupado en cuatro categorias profe-
sionales de conductores, intérpretes,
especialistas y expertos, con sueldos
que abarcan la franja de los 900 a los
2.000 marcos alemanes al mes.

El total se acerca a los 160, que per-
tenecen a una quincena de paises y de
los que el grupo mids numeroso es el dl-
timo, con un centenar de personas. y el
mids reducido el primero, de ejecutivos
y asesores que se acerca a la veintena,

Aunque el personal local contrata-
do pertenece a las tres etnias, los ser-
bios no llegan al 5%. mientras que
los croatas alcanzan el 60%.

En octubre de 1991, por el acuerdo
de Sarajevo. se autoriza el despliegue
en Bosnia Hercegovina de la ECMM
(European Community Monitoring
Mission/Misiéon de Control de la Co-
munidad Europea). en ella trabajan
400 personas, la mayor parte militares
pertenecientes a los paises de la Union
Europea y de otros de la OSCE, como
Suecia, Canadd, Rep. Checa, Eslovaca
y Polonia. Esta mision proporciona
apoyo a la EUAM, con el envio de
monitores, a las Jefaturas mds sensi-
bles. es decir: Logistica, Personal, Co-
municaciones y Transporte

LOS RESULTADOS

La libertad de movimientos es tan
reducida que después de seis meses,
la Administracién consiguié el paso
diario de 110 personas, que fueron
elevadas a 250 al cabo del aiio.

Las dos municipalidades estin dividi-
das de tal manera que la EUAM fomen-
16 el que una representacion de ambas
viajara a la capital de Bélgica, con objeto
de analizar la convivencia de las comu-
nidades valona y flamenca en Bruselas.

Con respecto a necesidades primarias
como agua y electricidad, estas no esta-
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Mostar se erigfa como una ciudad emblemdtica y representativa del conflicto, por lo que
la Comunidad Europea decide buscar una solucién a su problema. entendiendo que aque-

lla podria ser extrapolada a todo el pais.

ban cubiertas en la parte musulmana
hasta febrero de 1.995, cuando la
EUAM solventé el problema con la re-
paracion del tendido eléctrico y de las
numerosas fugas de agua. que llegaban a
un 35%. Hasta esta fecha y con el apoyo
de SPABAT (Batallon Espanol) se dis-
tribuia el agua con camiones cisterna.

La EUAM ha dirigido la construc-
cion de dos puentes, uno de los cuales
ocupa de manera provisional el lugar
del Stari Most, destruido por los croatas
el 9 de noviembre de 1993 v a cuya re-
construccién se ha comprometido la
UNESCO. El Batallon Espanol (SPA-
BAT) apoy6 con su trabajo y maquina-
ria la construccion de esta pasarela.

El problema de los puentes, cuatro
en la actualidad, es que tan sélo unen
a las dos comunidades. croata y mu-
sulmana. con el puente de “Tito™ y a
través de controles fronterizos. Los
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otros puentes unen, dos de ellos. a
croatas con croatas y uno a musulma-
nes con musulmanes.

A primeros de octubre del 95, se han
reunido en Villa Madama (Roma) los
cinco paises del Grupo de Contacto
mas Italia, Canadd y Japon, con repre-
sentantes de Croacia, Bosnia y Serbia
con objeto de instaurar un “Plan Mars-
hall” en toda Bosnia con el fin de re-
construirla. Es ficil deducir que esta
operacion no es sino una extrapolacion
de la experiencia extraida de Mostar.

El pasado 12 de octubre. se ha fir-
mado el 36° “alto el fuego™, después
de 42 meses de conflicto. Las perspec-
tivas sin ser muy optimistas, si parecen
alcanzar mejores niveles que en ante-
riores acuerdos. la razén hay que en-
contrarla en una participacion a “tres
bandas™, de serbios, musulmanes y
croatas, y al arbitraje de los EEUU m

921





