¢ Un nuevo papel para los
medios informativos en los
escenarios beélicos?

MaNUEL CoRRAL BACIERO

EN LA GUERRA TODO SON
FRENTES

(En cudntos frentes se libra cada
batalla y se gana, — o pierde — una
guerra?. Obviamente en el militar
con sus cldsicas vertientes terrestre,
maritima y aérea (ultimamente, aero-
espacial). Por supuesto, en el diplo-
matico. Con correos de buenas y de-
sinteresadas intenciones, al menos
ptiblicamente, que pregonan el objeti-
vo de la paz como tinico fin y el in-
tento de evitar/reducir/parar el en-
frentamiento militar a toda costa. En
el politico, mezclado inevitablemente
con los anteriores, en un “toma y da-
ca” de posiciones “irreductibles™, que
la marcha de los acontecimientos en
los otros frentes van “ablandando” y
aproximando. En el econémico, por-
que sin aire, agua y alimento/energia,
cualquier estructura organizada se se-
ca y muere. Y, como no, en el infor-
mativo-propagandistico, frente que
adquiere valor estratégico como mo-
tor de la voluntad masiva y confor-
mador de las opiniones y actitudes
individuales respecto a la situacion
de tension extrema que se desarrolla,

EL FRENTE DE BATALLA
INFORMATIVO

Casi todo lo que empez6 el 2 de
agosto de 1990 ha finalizado, al me-
nos en sus aspectos més espectacula-
res, y el tiempo, — y la distancia que
marca en una sociedad hiperinforma-
da, al menos en el aspecto cuantitati-
vo —, ha permitido que empiece el
andlisis de lo que ocurri6 entre la in-
vasion iraqui de Kuwait y el final de

la intervencion militar multinacional.
Obvio al lector referencia detallada
de unos hechos que seguro siguié con
interés en su momento y que encon-
trard en otros muchos lugares, para
dejar el espacio a la reflexion sobre el
papel que jugaron los medios infor-
mativos — el famoso cuarto poder —
en esta crisis.

Una guerra es siempre entre dos, al
menos. Situemos en esta ocasion a un
lado a Iraq. Las caracteristicas de su
sistema politico hacen de sus medios
informativos una mera correa de
transmision de las posturas emanadas
del poder, adquiriendo asi mis los
valores de un sistema propagandisti-

co puro que de un panorama informa- |

tivo independiente. En la érbita ira-
qui, los paises drabes que se pusieron
a su lado encontraron en sus medios
informativos un aliado natural para la
defensa de las posturas del régimen
de Sadam en el conflicto.

Situacién mas compleja fue la de
aquellos otros paises drabes que, ha-
biéndose decantado oficialmente a
favor de la alianza anti-iraqui, tenian
a una parte importante de su pobla-
cion a favor de la figura que repre-
sentaba para ellos el abanderado
“contra la opresion occidental sobre
el mundo drabe, sus creencias y sus
riquezas”. Aqui los medios informati-
vos, alin siendo mds criticos, — 0 me-
nos triunfalistas —, con la postura
aliada no pudieron jugar otro papel,
en general, que el de apoyo a la op-
cion adoptada por su Gobierno.

En el conjunto de las democracias
occidentales, que tienen garantizado
el acceso a la informacién y a su libre
circulaciéon como uno de los pilares
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del sistema politico considerado el
menos malo de los que han consegui-
do darse los seres humanos hasta el
presente, los medios informativos se
volcaron en el seguimiento, primero
la invasion de Kuwait, luego del “tira
y afloja” diplomdtico y la incorpora-
cion de fuerzas a la zona de tension,
después de la confrontacién militar.
Sin embargo, este gran esfuerzo pro-
fesional, apoyado por la disponibili-
dad de medios que habrian permitido
un seguimiento de la guerra en direc-
to desde cualquiera de sus frentes, no
se tradujo en tal, sino en miles de ho-
ras de television y radio y miles de
paginas de medios impresos donde la
reiteracion de similares informacio-
nes, adecuadamente filtradas y admi-
nistradas desde otros poderes y las
dificultades ante la reivindicacién de
los periodistas de “estar en la primera
linea del frente” dieron lugar a un
caudal informativo abrumador, pero
quizds no tan aséptico y libre como
demandan las reglas de juego de la
prensa occidental.

EL SINDROME “VIETNAM”

Las democracias libran sus guerras
con igual intensidad en el frente de
batalla y en los salones domésticos,
como puso de manifiesto Vietnam,
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bombed again

Se ha acusadoa los medios informativos
de responsabilidad por ceder ante la es-
tructura de poder politico-militar, pero es
dificil que hubieran podido “librar la gue-

rra por su cuenta”

una guerra no declarada que los diri-
gentes norteamericanos imputan ha-
ber perdido a la continua, directa y
sobrecogedora informacion que los
corresponsales de guerra hacian lle-
gar a los hogares americanos. De nin-
guna manera se podian permitir que
se volviera a repetir esa situacion y la
experiencia adquirida, pulida poste-

riormente en las invasiones de Grana- |

da y Panamad, y aplicada también por
los britdnicos en las Malvinas, encon-
tré la formula para que la informa-
cion no fluyese incontrolada hacia
sus destinatarios naturales: la socie-
dad civil. Esta formula es la creacién
de los denominados “National media
pools”, por la cual se integra a los re-
presentantes de los medios en los pla-
nes militares y se controlan, tanto la
presencia de informadores en los lu-
gares de batalla o retaguardia, como
la informacion a difundir, la cual an-
tes de ser puesta a disposicion de los
medios propios y de los demas no in-
tegrados en los “pools” es sometida a
revision.

La configuracién de estos “pools”
fue similar para las tres zonas princi-

pales potencias occidentales con
fuerzas en la zona: EE.UU., Gran
Bretana y Francia (Espana, que con-
taba después de EE.UU. con el ma-
yor nimero de enviados especiales a
los paises del drea no tuvo acceso a
ellos) y su existencia y configuracion
dieron lugar a constantes fricciones
entre los medios y el poder militar,
reflejado en denuncias al Pentagono
y ante la Cimara de representantes
norteamericana por parte de cien me-
dios informativos,

Otro aspecto novedoso destacable
es la incorporacion de asesores, ana-
listas, expertos y comentaristas civi-
les y militares, encargados de objeti-
var al maximo el marasmo de datos e
informaciones que se recibian “en ca-
liente”.

Parece que el objetivo era convertir
a los medios informativos en un apa-
rato mads de la confrontacién. Desti-
nados a transmitir una imagen prefi-
jada, aséptica, de alta moral de las
tropas, de gran capacidad humana y
tecnolégica para resolver favorable-
mente la situacién, de guerra justa.
Los medios debian contribuir a
“ablandar” “el frente interno”, el sa-
16n doméstico.

Se trasladé asi a la opini6n piiblica
una version depurada de lo que esta-
ba ocurriendo (es dificil que hubiera

sido de otra manera), una mezcla de
“el mayor especticulo del mundo” y
de operacion de policia quirirgica,
donde las referencias a fuegos artifi-
ciales y drboles de navidad ocultaban
la dimensién humana del conflicto.
La gran tecnologia involucrada, tanto
en el aspecto militar como en el co-
municativo, dominé el espectro. Sin
embargo, la informacion humana y
directa de primera mano para cubrir
la insaciable demanda se mostré in-
suficiente, llegando a algo tan abe-
rrante como la conversion de los me-
dios, — sus profesionales y su activi-
dad —, en la base de muchas de las
noticias, cuando el papel obligado del
periodista deberia ser el de mero in-
termediario entre los hechos y el pi-
blico.

La aparente sobreinformacién fue
en realidad saturacién de noticias, a
veces poco consistentes y no contras-
tadas, y la reiteracion de imdgenes dio
un nuevo protagonismo informativo a
la television (fenémeno “CNN”), que
dict6 la norma, no sélo convertida en
vehiculo de comunicacion entre los
dirigentes, sino en cuanto al intenso
seguimiento instantdneo y permanen-
te de lo escaso, y como paradigma de
la sustitucion de la imagen veridica
por el recurso a la infografia que con-
virtié la confrontacién en una especie
de videojuego y traslacion a un mun-
do de maquetas y efectos tridimensio-
nales de la realidad dramitica que se
estaba viviendo.

Sélo aparecieron imdgenes “duras”
cuando Iraq mostré el jrefugio-cen-
tro de comunicaciones? volado en
Bagdad por la aviacién aliada con
cientos de civiles dentro. Produjeron
la controversia, sin embargo no fue-
ron las tinicas imdgenes ni los tnicos
mensajes que pusieron de manifiesto
la compleja dualidad de la trama.
Ambos bandos recurrieron a la sim-
plista pero efectiva “santificacién” de
la causa, cada cual con su retérica y
su mistica. Ambas partes mostraron
impidicamente a sus prisioneros de
guerra, sin embargo el lenguaje utili-
zado globalmente por los medios era
diferente, segiin se tratase de pilotos
aliados o de falsos montajes de solda-
dos iraquies besando las manos del
marine que les neutralizaba, segin se
tratase de uno u otro ejército, de sus
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ALGUNAS OPINIONES SOBRE EL PAPEL DE LOS MEDIOS INFORMATIVOS

La primera victima de la guerra es la
verdad.
Senador Hiram Johnson. 1917

Pocas veces tantos periodistas trabaja-
ron tanto para conseguir y transmitir tan
poco como en la guerra del Golfo.

Felipe Sahagtin, Prélogo de la obra
“La Guerra de las mentiras”
de Alejandro Pizarroso

Los americanos... no habian considera-
do oportuno mostrar el espectaculo al
mundo ni anadirle justificaciones morales
o ideolégicas. Se contentaron con preci-
sar que Dios estaba de su lado y actuar
de tal modo que los programas de la CNN
parecieran mas una “heroic fantasy” que
un film bélico... A pesar de la exhibicion
de toda una serie de pertrechos tecnoldgi-
cos, las cadenas no mostraron mas que
sus desiertos estudios y los nudos de cor-
bata de sus enviados especiales. A ello
siguid una nueva des-credibilizacion de la
informacion televisiva...

Serge Daney-Liberation.
El Pais, 01.08.91

Desde Vietnam las guerras son secre-
tas, porque los sistemas de poder han
comprendido que lo que no se muestra no
existe, que lo que no aparece en televi-
sién no tiene realidad.

lgnacio Ramonet, Director de ‘Le
Monde Diplomatique". El Pais, 15.03.91

La guerra no queria testigos. Se acab6
la altaneria. Nos masacraron, casi, casi
como a los kurdos. Las bombas demos-
traron que la prensa no goza de buena
salud.

Luls Marinas. Panorama, 22.04.91

Creo de verdad que el Gobierno no
queria que nadie contase lo que iba a pa-
sar. Ellos mismos no esperaban un nime-
ro bajo de victimas.

Marie Colvin. Sunday Times

La gran falsedad de la época moderna

es que la camara nunca miente.
Peter Millar, Facts, Lies & Videotape.
The European, 22.02.91

Si los periddicos y la television se con-
vierten en conductos de propaganda ofi-
cial, miran su propia independencia y
pierden su valor ante una sociedad demo-
cratica.
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“Periodismo y Patriotismo" The Inde- !
pendent, 21.01.91

La opinién de la prensa respecto de
sus propias funciones ya no es comparti-
da por el piblico. De hecho, se trata de
una opinion sobre si mismos que pronto
se convierte en una opinion que se autoa-
limenta.

The Sunday Telegraph. 10.02.91

En los 19 anos que llevo de reportero,
jamas encontré tantas dificultades para
informar sobre un conflicto... Aqui los nor-
teamericanos ejercen un control absoluto
férreo, un control descarado y si rubor al-
guno sobre los periodistas... es su guerra
y quieren que la contemos a su manera, 0
bien que no la contemos en absoluto.

Arturo Pérez Reverte.
TVE, 15.02.91

Por decreto o por desidia, el gran dia
de la guerra, con 142 combates en total,
fue el dia que menos reportajes se hicie-
ron.

Guy Gugliota.
The Washington Post, 28.02.91

La prensa ha salido derrotada de esta
guerra... Los periodistas no hemos sido
los héroes de esta guerra. Habia 1.200
enviados especiales en Arabia y 300 en
Irag, y en contra de lo que pasé en las
guerras de Vietnam, Centroamérica o el
Libano, no murié ninguno.

Alfonso Rojo.
Tiempo, 10.06.91

Cubriremos la guerra no importa los
obstaculos, y no importa que el principal
sean los militares estadounidenses.

Mort Rosenblum-Associated Fress. |
The Washington Post, 11.02.91

No soy un gran “fan” de la prensa y |
quiero que sepan donde estamos cada |
uno en este asunto. Supongoe que la pren-
sa tiene sus propdsitos, pero una cosa es
cierta: ustedes no pueden hacerme a mi
nada bueno y seguro, como que hay infier-
no, que me pueden hacer bastante dano.

Palabras de recepcion de un coman-
dante de la Fuerza Aérea norteamericana
a un grupo de periodistas, recogidas por
Carlos G. Reigosa

(Revista Espanola de Defensa, enero
1992)

capacidades y de sus misiones. La
guerra y su imagen fue destilando de-
formaciones, algunas necesarias para
las operaciones militares, como la
ficcién montada sobre el desembarco
para recuperar Kuwait que nunca
existid, otras anecddéticas, como la
del cormorin victima de otra marea
negra que los medios informativos
difundieron como simbolo del desas-
tre ecolégico que Iraq estaba produ-
ciendo.

Se ha acusado a los medios infor-
mativos de responsabilidad por ceder
ante la estructura de poder politico-
militar, pero es dificil que hubieran
podido “librar la guerra por su cuen-
ta”. Diversas encuestas realizadas en
algunos paises aliados pusieron de
manifiesto que la sociedad civil no
s6lo se manifestaba a favor de la in-
tervencién militar (y de la victoria,
evidentemente), sino que mayorita-
riamente justificaba la censura a los
medios informativos y no considera-
ba necesario estar “excesivamente”
enterada de lo que estaba ocurriendo
en toda su crudeza. Asi la relacidn
medios-poderes piblicos-sociedad se
deterioré en una mezcla de desinfor-
macién, censura, propaganda y gue-
rra psicoldégica en un conflicto que
demostré su dimensién mundial y en
el cual los dirigentes de algunos pai-
ses tuvieron que hacer un esfuerzo
especial para no poner de manifiesto
ante su opinidn piblica la verdadera
dimensién del conflicto y las implica-
ciones reales del pais.

;QUIEN HA ENGANADO MAS?
.QUIEN HA ENGANADO
MEJOR?

Ain hoy sigue sin despejarse el es-
cepticismo sobre la inexcusabilidad
de esta crisis a partir de las dudas que
planted la difusién de las entrevistas
entre Sadam Husein y la embajadora
estadounidense en Iraq, Sra. April
Glaspie, de las cuales, se ha escrito,
el dirigente iraqui sacé la conclusion
de que iba a tener las manos libres.

Los andlisis contindan, pero, algo
mas de un afio después de la batalla,
siguen viviendo las dudas sobre
aquella “realidad ficcionada” que
inund6 nuestras vidas entre el 2 de
agosto de 1990 y el 28 de febrero de
1991. m
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