Intranet del Ejercito del Aire:
hacia la construccion del entorno

redes de drea local por parte de la

Direccion de Servicios Técnicos
en las diferentes unidades del Ejército
del Aire, alld por el aio 93, conjunta-
mente con las primeras experiencias en
la utilizacion de software de trabajo en
grupo, hasta la fecha de hoy, muchas co-
sas han evolucionado entorno a ese pri-
mer germen de la plataforma tecnolégi-
ca de la que se dispone en la actualidad,
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En este momento, el Ejército del Aire
cuenta con una Intranet que no es nece-
sario dar a conocer a nadie dentro de la
Organizacion, dado que es por si misma
una referencia para cualquier usuario ti-
po dentro de la diversidad de funciones
que se desempenan en el entorno de
gestion de nuestro Ejército. Prueba de
ello son los indicadores con los que con-
tamos en la actualidad en lo relativo al
grado de utilizacién que se hace a diario

de los recursos disponibles: existen mis
de 3.400 usuarios accediendo a las mas
de 80 aplicaciones desarrolladas en el
entorno Lotus Notes, hay cerca de
400.000 accesos diarios al Sistema des-
de los diferentes rincones de la Organi-
zacion v todo ello desde un incremento
de uso anual que podria compararse, en
términos relativos, al que en el mundo
estd teniendo lugar con el fendmeno In-
ternel: mds usuarios, mds aplicaciones,

Evolucion de los indicadores de uso del Entorno
Notes del EA con la prevision hasta final del 2000
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mds accesos, mds trifico y lo que es
mas importante: mds demanda de servi-
cios por parte de los usuarios a todos los
niveles, lo que demuestra que la cultura
corporativa que existe alrededor de este
fenémeno se sitiia en cotas muy eleva-
das, lo cual dice mucho a favor de la
tendencia a adoptar nuevas tecnologias
en los entornos habituales de gestion en
el Ejército del Aire.

El grado de implantacién de la red de
drea amplia (red de redes) del Ejército
del Aire, superior al 90% de los usua-
rios potenciales que pueden acceder a
la misma, permite en la actualidad aco-
meter proyectos de mecanizacion de
sistemas en el entorno de aplicaciones
de gestion documental, o de flujo de
trabajo, de cardcter departamental y ge-
néricas de la Organiza-
c¢ién en su conjunto, con
una potencia que no era
planteable hace tan solo 4
anos. De hecho, cada ano
se realizan mds de diez
nuevos desarrollos, de
mayor o menor dimen-
sién, que entran en pro-
duccion dentro del entor-
no Notes y que vienen a
sustituir procedimientos
tradicionales basados en
papel que ven de esta ma-
nera agilizada su gestion
y optimizado su rendi-
miento general.

La aceptacion que han
demostrado los usuarios
sobre este nuevo ambiente
de trabajo permite plantear ahora la evo-

DISENANDO EL PORTAL
CORPORATIVO

Una de las tendencias actuales en lo
que se refiere a los entornos Intranet-In-
ternet estd centrada en la construccion y
diseiio de “portales™ que facilitan la na-
vegacion de los usuarios dentro de un
espacio para el cual han sido previa-
mente certificados dentro de una organi-
zacion concreta, o , en el caso de Inter-
net, portales que basan sus servicios en
una agrupacion de herramientas como
buscadores, comercio electrénico, foros
de discusion, noticias etc, dentro de una
“cascara” comercial particular. El pri-
mero de los supuestos es precisamente
el que nos incumbe como Institucién y
para el que ya existe una “masa critica”

| de datos corporativos y usuarios poten-

lucién de nuestra intranet hacia nuevos | ciales suficientes para poder operar.

servicios y hacia una unificacion en
cuanto a la manera de acceder a ella que
permitird una mayor potencia e interacti-
vidad entre personas e informacion cor-
porativa, lo cual ha de traducirse en una
mejora general de la gestion de todos
aquellos procesos involucrados. Ese es
el reto que se plantea en este momento y
el proyecto en el que la Direccién de
Servicios Técnicos concentra gran canti-
dad de sus esfuerzos en la actualidad,
consciente de que si no buceamos en ese
drea de la tecnologia ahora, el tiempo
nos obligard a hacerlo més tarde pero
con la desventaja de no haber preparado
a tiempo los recursos informadticos de
que disponemos ni los resortes que pre-

paren a la Organizacién para ello.

En este momento, dentro de las dos
facetas fundamentales de los servicios
que la red Notes del Ejército del Aire
proporciona a sus usuarios (Aplicacio-
nes de gestion documental y Procesos
de flujo de trabajo) existen mds de 80
aplicaciones en produccion desarrolla-
das por la seccion de Informética de la
direccién de Servicios Técnicos. Todas
ellas contienen mas de 150 Gigabytes
de informacion en linea que es consul-
tada por mds de 3300 usuarios, almace-
nidndose en la red mds de 10 millones
de documentos. Dependiendo de los ni-
veles de acceso de los diferentes usua-
rios existe la posibilidad de consultar
diferentes bases de datos e incluso de
editar y actualizar algunas de ellas. En
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este momento, la manera de acceder es-
td centrada en la utilizacion del softwa-
re cliente Notes en los puestos de traba-
jo de cada usuario, pero la préxima
puesta en marcha del portal permitird
tambien la difusion de contenidos cor-
porativos no clasificados de manera li-
bre mediante el uso de navegadores es-
tandar del mercado tales como Netsca-
pe o Explorer,

Aparte de la mejor clasificacion de
las diferentes zonas de consulta de
aquellos datos que ya estdn disponibles
en la red, el portal aportard nuevos ser-
vicios en dreas en las que la tecnologia
Internet/Intranet estd demostrando su
presencia en la actualidad. Estas nuevas
dreas tendrdn, para el Ejército del Aire,
su concrecion en los puntos que a conti-

nuacién se desarrollan:

Pagina Oficial

PERSONALIZACION
DEL AREA DE
USUARIO

El acceso que en la ac-
tualidad proporciona No-
tes al usuario del Ejército
del Aire esti basado en la
Lista de Control de Acce-
SO que existe para cada
aplicacién. Ello permite
que ciertos usuarios pue-
dan acceder a ciertos da-
tos en funcion de su res-
ponsabilidad en el cargo
que ocupan o en el depar-
tamento en el que prestan
sus servicios. Muchas de
las aplicaciones existentes son de acceso
general para el colectivo de usuarios
Notes pero muchas otras restringen los
accesos segun el cargo. En este momen-
to cada usuario dispone de una serie de
iconos que le dan acceso a cada una de
las aplicaciones para las que tiene privi-
legios de lectura o superiores, pero ese
entorno no dispone del dinamismo pro-
pio de una interfaz como la que preten-
demos conseguir. El portal que se estd
desarrollando permitird identificar al
usuario que se conecta y “preparar” un
entorno grifico personalizado a sus ni-
veles de acceso de manera que, cada vez
que haya cambios 0 nuevas a aplicacio-
nes a disposicion de ese usuario, su pan-
talla de entrada lo reflejard permitiendo

tener al dia no solamente los datos, tal y |

como en la actualidad ocurre, sino la
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Esquema del entorno corporativo accesible a través del portal

configuracion del ambiente con el que
cada uno puede interactuar. Con ello se
conseguird un mayor dinamismo en la
difusion de la estructura disponible para
cada entorno de trabajo.

INTRODUCCION DE
HERRAMIENTAS SINCRONAS

Todos los usuarios de la red del Ejér-
cito del Aire saben que los datos que
contienen las aplicaciones a las que tie-
nen acceso cambian, se actualizan o se
eliminan cuando es necesario, y que to-
do ello se replica a cada servidor del
Ejército del Aire con la frecuencia nece-
saria dotando al conjunto de la red de
una coherencia en cuanto a los datos
mediante el proceso de réplicas estable-
cido. Todo ello se realiza de manera
asincrona, no es necesario una frecuen-
cia en tiempo real para interactuar con
la informacion que se gestiona en esta
red, 100% de gestion. Los servidores
que almacenan los datos sincronizan su
informacidn varias veces al dfa, las sufi-
cientes para que este sistema sea racio-
nalmente operativo. Sin embargo, es po-
sible en la actualidad introducir herra-
mientas complementarias a Notes que
serdn accesibles a través del portal y que
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darin la opcion de accesos en tiempo
real a los servicios que no pueden fun-
cionar de otra manera, es el caso de la
comunicacién on-line entre usuarios , la
posibildad de que puedan consultarse
los usuarios que estan conectados en ese
momento, pudiendose intercambiar in-
formacion con ellos en tiempo real a tra-
vés de ventanas que permitiran servicios
como el “chat” o la comparticién de
aplicaciones. Ello complementard futu-
ros desarrollos que requieren la inter-
vencion de personas en linea para con-
sultas, apoyo a usuarios, foros de discu-
sion en tiempo real , etc

CREACION DEL SITIO WEB
OFICIAL DEL EJERCITO
DEL AIRE

Desde finales del 98 SIN/DST viene
trabajando en la constitucion del sitio
Web del Ejército del Aire desde la pers-
pectiva de ser una ventana al exterior
de la informacidn corporativa de que se
dispone en Notes, que puede ser publi-
cada, tanto a la intranet de Defensa co-
mo, proximamente, en Internet.

Ello estd permitiendo que una amplia
diversidad de usuarios colabore e inter-
venga en la actualizacion y difusion de

la informacién, lo cual hace del dinamis-
mo la caracteristica fundamental que se
persigue. El disefio de las pdginas y, mas
importante aun, la estructura de comuni-
cacion automdtica entre aplicaciones
Notes, fuente de informacion principal,
y las piginas Web que la difunden al ex-
terior, han sido desarrolladas por el equi-
po de soporte Notes de SIN/DST . sien-
do la Oficina de Relaciones Publicas del
Ejército del Aire quien estd constante-
mente, a través de un flujo interno tam-
bien desarrollado en Notes, validando
los contenidos y aportando con frecuen-
cia nuevos datos que enriquecen nuestro
escaparate al exterior. A las bases de da-
tos disponibles en la actualidad, provi-
nientes de aplicaciones Noles existentes
como es el caso del Museo de Aerondu-
tica y las piezas que contiene en inventa-
rio, o las fichas de cada una de las unida-
des del Ejército del Aire, se unirdn en
breve otras muchas, como es el caso de
la Biblioteca Central del CGEjército del
Aire que conectard la informacion
existente para su difusién mds alld del
entorno del Ejército del Aire, o los con-
tenidos del Boletin Oficial de Defensa
para su actualizacion diaria en la red.

El portal del que hablamos, tendrd, co-
mo es natural, un enlace a la pigina Web
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del Ejército del Aire que a su vez enlaza
con las paginas de la Armada, Ejército
de Tierra y Ministerio de Defensa.

MEJORA DE LA DIFUSION
DE LA INFORMACION
CORPORATIVA

Como ya se ha comentado, la red al-
macena en estos momentos una gran
cantidad de informacion y documentos ,
estructurada en bases de datos concretas
y cada una de ellas de acuerdo a un pa-
trén propio por el cardcter especifico que
la define. Una gran cantidad de las apli-
caciones Noles en produccién son pura-
mente documentales. almacenan regis-
tros con informacion de texto, imdgenes
o incluso ficheros multimedia que el Or-
ganismo capacitado ha grabado y se con-
sultan por parte de los que tienen los de-
rechos suficientes.Es el caso de la recopi-
lacién de IG’s Directivas o legislacion
que gestiona EMA/DOR. o las Ips y Pro-
cedimientos Operatiivos a nivel de Man-
do o Unidad, o "Tablones™ de cardcter
vario que se han creado en muchos dmbi-
tos. Este panorama ha permitido una ra-
pida difusion y disponibilidad de normas,
directivas y ayudas de todo tipo que ante-
riormente se tramitaban en papel.

La situacion actual permite el plante-
arse un salto cualitativo en la gestion de
esa gran cantidad de informacion de la
que se dispone. Préximamente se habi-
litardn herramientas que permitirdn la
bisqueda de de informacion de una ma-
nera mucho mds dgil para el usuario, de
manera que no tenga por qué conocer la
Base de Datos que almacena un dato
que estd buscando.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

El estado de la tecnologia permite en
este momento utilizar la base de las In-
tranets para montar sobre ellas herra-
mientas que faciliten la comunicacion
entre usuarios y datos corporativos de
manera estructurada y organizada para
la difusion de ideas, formacion a distan-
cia, gestion de planes de autoestudio y
comunicacion con expertos, Se trata de
crear el apoyo que permita que el cono-
cimiento de la Organizacion, verdadero
capital intelectual de la misma, no sélo
no se pierda sino que se afiance . enri-
quezca y comparta de manera adecuada.
Eso es precisamente lo que la teoria de

la gestion del conocimiento estd difun-
diendo en el mundo de las instituciones
a todos los niveles, y algo en lo que el
Ejército del Aire no puede ser ajeno,
ahora que cuenta con la base tecnoldgi-
ca con la que funcionar.

Las primeras experiencias ya han te-
nido lugar en el caso de la formacion
impartida en la, hasta el aio pasado, Es-
cuela Superior del Aire, como apoyo al
Curso de Estado Mayor y en la actuali-
dad en el Centro de Guerra Aérea para
el Curso de Capacitacién para el ascen-
so a comandante. En este dltimo caso,
ya hay apoyo via Notes en la gestion de
los trabajos de los alumnos, el archivo y
documentacion de los mismos en todos

tecnoldgica para tratarlo adecuadamen-
te muchas organizaciones han adoptado
cambios en su estructura que permitan
optimizar su manejo, creando incluso
departamentos responsables del mismo.
El Ejército del Aire no puede estar aje-
no a esa corriente.

CONCLUSIONES

La evolucion de la Intranet del Ejér-
cito del Aire desde su nacimiento hasta
la actualidad ha estado fundamen-
talmente basada en el aumento de los
indicadores bisicos que la definen:
usuarios, aplicaciones, frecuencia de
uso de los datos, aumento de la canti-

Esquema de la estructura de comunicacion de
contenidos entre Notes y la pagina Web del EA
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los formatos, la consulta a mediatecas
que almacenan documentacién de todo
tipo, la gestion del progreso del curso
para cada alumno, la autoevaluacion en
materias del plan de estudios o incluso
la realizacion de pruebas de evaluacion,

Llegar al resto de escuelas del Ejérci-
to del Aire es sélo una cuestion de
tiempo. dado que todas ellas cuentan
con el acceso a la red necesario, lo cual
haria posible la colaboracion entre
ellas, la configuracion de planes de es-
tudio coordinados y mucho mas dind-
micos, la intervencion de expertos y
profesores con el acceso adecuado que
no tendrian’ por que estar fisicamente en
cada una de las escuelas o la partici-
pacion de alumnos remotos de manera
virtual en cada vez mds cursos de capa-
citacion o perfeccionamiento,

En general. la gestién del conoci-
miento corporativo se valora cada vez
mds, y ahora que se cuenta con la base
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dad de la informacion, etc. Es evidente
que todo ello va a seguir aumentando
en los proximos afos, en algunos casos
con incrementos exponenciales. La di-
reccion de Servicios Técnicos asume el
compromiso de dar el soporte necesario
pura ese aumento de potencial en nues-
tra Intranet, pero tambien aborda desde
este momento el reto de que la evolu-
cion no solamente sea cuantitativa, sino
cualitativa, de manera que existan fun-
cionalidades que mejoren el servicio
que nuestra red da al usuario indivi-
dualmente considerado y a la Organiza-
cion en general. Los nuevos proyectos
expuestos son una muestra de las mejo-
ras que van a acometerse durante este
mismo aio, que pretenden conseguir el
dinamismo de una herramienta que de-
be ser en todo momento reflejo del es-
tado de la tecnologia y referencia de
midxima utilidad para todos los usuarios
del Ejército del Aire.
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