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Centro Logistico
de Intendencia:

30 anos

IaNAcio JAVIER GOMEZ

DE LA TORRE

Coronel de Intendencia

del Ejército del Aire y del Espacio

«dotando a la fuerzay

Mis logisticos son un grupo sin sentido del humor.
Saben que si mi campana falla, ellos seran los primeros a los que mate

ALEJANDRO MAGNO

Para dar satisfaccion a las diferentes necesidades de vestuario y equipo de nuestro Ejército,

en el afo 1993, y como sucesor del Depdsito Central de Intendencia, se cred el Centro Logistico

de Intendencia (CLOIN), la unidad aérea emblematica del Cuerpo de Intendencia,

ubicada «a pie de pista», en la base aérea de Torrejon de Ardoz.

HISTORIA

Desde sus inicios, el Ejército
del Aire y del Espacio ha adecua-
do su uniformidad al medio en el
que se desenvuelve: prendas de
vuelo que le permiten adaptarse
a las necesidades del medio en
cuanto a sus caracteristicas fisicas,
protegiéndose de las variaciones
térmicas (frioy calor) y de las incle-
mencias meteoroldgicas; prendas
impermeables para protegerse de
la lluvia; transpirables para per-
mitir la evaporacién del sudor en
situaciones exigentes; prendas
ignifugas para proporcionar una
mayor capacidad de supervivencia
en caso de incendios; prendas do-
tadas de caracter antiestatico para
impedir la acumulacién de electri-
cidad que provoquen accidentes a
causa de chispas eléctricas. Ade-
més, se ha ido adaptando el resto
de vestuario (no de vuelo) a las
particularidades y peculiaridades
de las tipologias de fuerzas aéreas
de otros paises.

La creacion del centro en el ano
1993 fue la culminacion del proceso
de unificacién de un determinado

numero de centros logisticos defini-
dos, no por su caracter geografico,
sino por su funcién especifica. La

fusion supuso la desactivacién de
los dltimos depdsitos regionales de
intendencia peninsulares (Getafe,
Zaragoza y Sevilla). El de Las Palmas,
sin embargo, seguiria operativo has-
ta 2003.

Mencién aparte merece el labora-
torio de intendencia, cuya andadura
se inicid en los afios 40 del pasado
siglo, con la misién de controlar la
calidad de las adquisiciones de ves-
tuario que por entonces se realiza-
ban en el antiguo Parque Central
de Intendencia, ubicado en la calle
O’Donnell de Madrid.

ESTRUCTURA

El centro se organiza en cuatro
Grupos: el Grupo de Apoyo Logis-
tico al Personal que se ocupa de la
adquisicién, almacenamiento, man-
tenimiento y distribucién del material
de vestuario, alojamiento y subsis-
tencias; el Grupo de Apoyo Logis-
tico al Material cuyo cometido es el
almacenamiento y gestion de mate-
rial aerondutico. En los laboratorios
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del Grupo Técnico se desarrollan ac-
tividades de estudio, asesoramiento
y control de calidad y actia como
oficina de normalizacién. Se dispo-
ne de una escuadrilla de servicios
generales que lleva a cabo todos los
asuntos econdmico-administrativos,
de personal y de apoyo requeridos
para la actividad habitual.

Ubicado en la base aérea de Torre-
j6n, dispone de 15 edificios que su-
ponen una superficie Gtil 27000 m?.

MISION

Los cometidos principales del
Centro son los siguientes:

- Adquisicion, almacenamiento y
distribucién del material de vestuario,
alojamiento, equipos de proteccidn
individual y subsistencias del EA.

Recientemente, el grupo técnico
se ha comprometido con la mejora
continua, estableciendo y desarro-
llando un sistema de gestién de la
calidad. Ha sido incluido en la red de

laboratorios del Ministerio de Defen-
sa (RELAMDEF). El objetivo final es
conseguir la acreditacién de los La-
boratorios de ensayos por la Entidad
Nacional de Acreditacion (ENAC)
segun los requisitos de la norma de
ensayos UNE-EN ISO/IEC 17025.

- Depdsito de transito EF-2000.

Asume las competencias como de-
posito de transito del EF-2000, dentro
de la Agencia NETMA (NATO, Euro-
fighter and Tornado Management
Agency) de la OTAN (Transportation
Procedure), coordina el transporte de
todos los recambios y repuestos de
motor para los Eurofighter espafoles,
y se encarga de la exportacién de las
piezas fabricadas en industrias espa-
fiolas al resto de paises del consorcio
europeo. El depdsito también realiza
el control del material espafiol en los
diferentes depdsitos de Reino Unido,
Alemania e Italia.

- Almacenamiento de material ae-
rondutico de baja rotacién.

El intenso proceso de moderni-
zacién de las flotas en las que se
encuentra inmerso el EA, con nu-
merosas recepciones de nuevos sis-
temas de armas implica «vaciar las
estanterias» de repuestos y equipos
de los sistemas sustituidos hasta que
la Junta Secundaria de Enajenaciony
Liquidadora de Material (JUSELMA)
de la Direccién de Asuntos Econd-
micos enajene dicho material. Es en
este &mbito donde el centro efectua
el apoyo a la gestién logistica y a los
procesos de enajenacién onerosa
(logistica inversa) de repuestos exce-
dentes que tiene encomendado.

PROYECTOS ESTRATEGICOS

Con objeto de conseguir una ma-
yor eficiencia en el cumplimiento
de su misiéon manteniendo los es-
tdndares de servicio, se afrontan
los siguientes proyectos, que se en-
cuentran en diferentes fases de im-
plementacion:
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- Automatizacién de procesos:

Las tecnologias industriales de
Gltima generaciéon tienen gran
aplicacion en el dmbito de la lo-
gistica facilitando un empleo mas
eficiente del personal y mejoras en
la productividad.

Con objeto de paliar el crecien-
te déficit de personal laboral y fun-
cionario, se han puesto en marcha
dos iniciativas estratégicas que po-
sibiliten la implementacién de los
adelantos técnicos para sustituir la
labor humana relacionada con el
funcionamiento de los almacenes
del centro: por un lado, la propuesta
de adquisicién, con fondos del Plan
de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia, de robots autématas que
transporten palés descargédndolos y
apildndolos en sus estanterias y por
otro, la de automatizacién de uno de
los almacenes del centro, mediante
la aplicacion de fondos procedentes
del BACSI.

- Implementacion del almacén
central de material aerondutico de
baja rotacién:

La capacidad de almacenamiento
del centro es limitada por lo que re-
quiere modernizar las instalaciones
y optimizar su uso para incrementar
su cabiday poder afrontar las nuevas
necesidades. El almacenamiento de
material en custodia supone un cos-

te directo para garantizar la buena
conservacién del mismo y un coste
de oportunidad por la pérdida de
espacio que conlleva para acopio de
materiales propios de intendencia.
El material aeronautico que se recibe
aumenta su obsolescencia y pérdida
de valor con el paso del tiempo, lo
que limita las posibilidades de obte-
ner beneficio econémico en caso de
venta.

Se hace necesario dotar de las
instalaciones adecuadas para el al-
macenamiento de dicho material,
realizar su control y mantenimien-
to en las mismas condiciones en
las que se encuentra el resto del

material aerondutico del EA del
SL2000 y coordinar las acciones
tendentes a enajenar el material
informando del estado del mismo
ala JUSELMA.

- Absorcién negociado de vestua-
rio de la Seccion de Intendencia:

Para racionalizar la plantilla y las
instalaciones dedicadas a la distri-
bucién de vestuario al personal per-
teneciente a las diferentes unidades
encuadradas en la base aérea de To-
rrejéon se ha formulado este cambio
organizativo que proporcionaria un
incremento notable de la eficiencia
en materia de distribucién del mate-
rial de vestuario y equipos de protec-
cién individual.

- Obtencion de capacidad de al-
macenamiento frigorifica:

En el afio 2017 se realizé la cesidn
al Estado Mayor de la UME de un es-
pacio en el edificio 505 para el alma-
cenamiento de raciones de campana
que ha venido siendo utilizado por
dicha unidad.

Dadas las necesidades del centro
se ha efectuado la retrocesién del
50% del edificio por razones ope-
rativas. Asi mismo se ha acordado
solicitar a medio plazo un estudio a
DIGENIN para analizar la viabilidad
de la construcciéon de un edificio fri-
gorifico conjunto en la base aérea de
Torrejon.

e T
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- Gestién informatica de servicios
en tienda y en costura:

Sin lugar a duda, «la cara» del
CLOIN para la gran mayoria de los
usuarios es el servicio que se recibe en
los procesos apoyo logistico del mate-
rial susceptible de ser desplegado en
las diferentes zonas de operaciones
en las que el EA participe, asi como en
los procesos de adaptacion y perso-
nalizacion de los uniformes adquiridos
en tienda en el taller de costura, evo-
lucién derivada de la funcién de las
casas de costurera donde se arregla
y personaliza el vestuario de acuerdo
con las caracteristicas del comprador
y de acuerdo con los criterios oficiales
sobre uniformidad del EA. El servicio
eficaz, oportuno y trato amable a nues-
tro cliente, constituyen el anhelo del
personal que presta servicio en dichas
dependencias y constituye, sin lugar a
dudas, el mayor activo del centro.

Para evitar demoras del personal
que acude a recibir dichos servicios
y optimizar el uso eficiente de los
escasos medios humanos de que se
disponen, se encuentra en proceso
de implementacidén un sistema auto-
matizado de dispensacién de turnos
y aviso a los responsables de la re-
cepcién de dicho personal.

- Catélogo en red de productos de
vestuario:

Otra necesidad que se ha satisfe-
cho recientemente, es la puesta en
marcha de un dominio en internet
que permite a todo el personal del
EA acceder de forma telemética al
catédlogo general de articulos que se
encuentran a su disposicion en los
almacenes del centro. La consulta a
través de la URL de acceso https://
www.catvest.es/cloin-web/ permite
visualizar el articulo de forma rapida
y &gil, conocer sus caracteristicas,
modelos y tallaje, saber si estd per-
mitida su venta, y ver su precio.

Este nuevo desarrollo supone el
primer paso en el nuevo proyecto
impulsado por el Mando del Apoyo
Logistico, que permitird visualizar la
existencia de los articulos existentes
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en las diferentes secciones de In-
tendencia y, en un futuro préximo,
realizar las adquisiciones de modo
telematico.

ESTUDIOS Y PROTOTIPOS

En coordinacién con diferentes
empresas nacionales y a solicitud
de la comisién de vestuario del
Ejército del Aire y del Espacio, el
Grupo Técnico del CLOIN partici-
pa en la obtencién de prototipos
de diferentes articulos de vestua-
rio, calzado y equipo que satisfa-
gan las necesidades operativas del
personal. Algunas de ellas son las
siguientes:

e En el drea de textil, uno de los
Gltimos desarrollos es una nueva
prenda interior de frio para utilizar

con el UCFAS. Esta prenda sustitui-
ria al forro polar del chaquetdn in-
temperie haciendo el conjunto méas
cémodo y versatil.

e La posibilidad de obtener un tra-
je de etiqueta prét-a-porter. La con-
feccién, al realizarse en serie, con
un stock de varias prendas por cada
talla permitird abaratar ostensible-
mente los costes derivados del traje
realizado a medida.

e Se ha definido un tejido con pro-
piedades quirdrgicas que cumple la
norma EN13795 con propiedades
de resistencia a la penetracion mi-
crobiana, suelta de pelusilla y resis-
tencia al estallido para la realizacién
de vestuario sanitario.

e Diferentes prototipos de botas
UCFAS impermeable transpirable
con mejoras en su composicion y
funcionalidad.

e Adquisicion de un modelo de
zapato diario extra que, si bien man-
tiene la estética del que actualmen-
te se encuentra en catélogo, tiene
un precio y una calidad superior.

CONCLUSIONES

El Centro Logistico de Inten-
dencia (CLOIN) se encuentra a la
vanguardia de las organizaciones
logisticas dedicadas al suministro
integral de vestuario y equipo. Sus
servicios abarcan desde la defini-

cionydisefio de prendas exclusivas,
el control de calidad, la recepcion,
almacenamiento y haciendo honor
a su lema «Dotar a la Fuerza» la
distribucién de las mismas inclu-
yendo la entrega personalizada y
un servicio postventa que incluye
la adaptacién y personalizacién de
los uniformes adquiridos en tienda.

«El diccionario es el Unico lugar
donde el éxito aparece antes que
el trabajo».

Y trabajo es lo que no le falta al
personal que presta servicio en el
CLOIN que con su buen hacery ex-
periencia ademaés de bordar estre-
llas y galones, borda la excelencia
en sus cometidos, de lo cual el Ejér-
cito del Aire y del Espacio se siente
enteramente satisfecho. m
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