
TEMAS  PROFESIONALES

EL  APOYO LOGÍSTICO
INTEGRAD O  EN  LA ARMADA (II)

EL  ANÁLISIS DE APOYO LOGÍSTICO (AAL)

Introduccióng  N el  artículo  anterior  reflexionábamos  sobre  la  necesidad,
transcendencia  y  dificultades  que  presenta  la  implantación
del  concepto Apoyo Logístico Integrado (ALT) en una  Orga
nización  corno  la  de la  Armada  o como  la  del contratista.
Veíamos  que estas dificultades están directamente relaciona
das  con  las mencionadas  organizaciones, con  las limitacio

nes  de recursos y’ sobre todo, con problemas de adaptación de una doctrina de
carácter  general  a  necesidades  de  carácter  limitado  y  particular.  Veíamos
también  que en el  fondo de la  cuestión aparecía un nuevo concepto, el Análi
sis  de Apoyo  Logístico  (AAL),  como  herramienta  o  instrumento  principal.
como  piedra angular  de todo el  proceso que representa el ALT. El  objeto del
presente  trabajo  es  analizar  y  llegar  a  comprender  qué  es  o  cómo debemos
concebir  el  AAL, cómo nos puede facilitar  el  cumplimiento  de los  objetivos
del  ALI, comprobar  el  espacio de  maniobra del que  todavía podemos  dispo
nei  a  pesar de nuestras reducidas  series de buques, y, finalmente, y no menos
importante,  ayudarnos a evitar los prejuicios, algunos con fundamento lamen
table,  que inspira un concepto logístico tan importante.

Antes  de continuar debemos insistir en que el AAL no tiene ningún sentido
por  sí mismo. El AAL sólo tiene razón de ser cuando se utiliza para lograr los
objetivos  del ALT. Un AAL que se efectúe sólo para  obtener una colección de
datos  sin  aplicación  práctica  es,  efectivamente,  una  lamentable  pérdida  de
tiempo  y dinero que debemos de evitar por todos los medios a  nuestro alcan
ce.  Un AAL debe ser otra cosa, que es lo que vamos a intentar descubrir.

Consideraciones

Antes  de entrar de lleno  en el  tema que nos ocupa, conviene que  recorde
mos  algunos antecedentes. Sabemos que el mantenimiento  es uno de los prin
cipales  o  el  principal  elemento funcional  logístico  y,  como tal,  ha  sido una
constante  preocupación para la Armada,  que desde  siempre ha querido reser
varse  un  importante papel  en su ejecución,  como lo demuestra la  amplitud de
reglamentos  e instrucciones  promulgados hasta le fecha. Hemos construido o
adquirido  un  equipo.  ¿cómo vamos  a  mantenerlo en  condiciones de eficacia
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operativa?  Fiel  a  esta  inquietud  se
estableció  en  su  día  el  concepto  de
Análisis  Técnico  de  Mantenimiento
(ATM)  (1)  con  la  siguiente  defini
ción:

«Análisis  Técnico  de  Manteni
miento  (ATM)  es  el  análisis  que  la
Armada  exige  al  fabricante  de  un
cierto  sistema o equipo que  se instale
en  un buque  de  guerra,  con el  fin de
proporcionarle  la  información  nece
saria  para  poder  evaluar  el  grado  de
fiabilidad  y  las  cargas  de  sosteni
miento  a  lo largo de la vida  del siste
ma  o equipo en servicio.»

El  ATM se concibió entonces como
un  análisis  complementario  de  laFioura  1 Propuesta  Inicial  de Apoyo  (PIDA)

para  aquellos equipos cuya  importancia y  complejidad aconsejaban  disponer
de  información más completa. El ATM, como la PIDA, debe ser entregado por
el  fabricante  de  acuerdo  con  las  condiciones  y  requisitos  incluidos  en  la
Sección  080 de la Especificación.

Para  cada equipo/componente identificado como idóneo para  ser sujeto de
un  ATM, el  fabricante  debería  cumplimentar  dos  formatos  (A y  B),  cuyos
campos  se explican y se definen en las instrucciones a tal efecto contenidas en
el  propio  manual.  Entre  ambos  formatos  el fabricante  debe proporcionar  un
total  de 40  datos por  cada prevista  acción  de mantenimiento,  sin  que  exista
explicación  en las mencionadas instrucciones  sobre cómo o con  qué procedi
miento  o  atendiendo a qué  norma el  fabricante  debe  obtener  la  información
que  se le solicita. Esto pudo ser el problema mayor que en su día tuvieron los
ATMs.

¿Qué  sucede hoy? La  aparición del concepto AAL supera al ATM, puesto
que  el  análisis  no  se  limita  al  elemento  funcional  logístico  Mantenimiento,
sino  a  todos los  elementos  del ALI.  La  conocida  Norma  1388-lA  (Proce
dimiento)  y 2B  (Registro) no  sólo define  el concepto AAL, sino que  explica
los  procesos de análisis que hay que  llevar a  cabo para  alcanzar los objetivos
del  ALT. Cada uno de estos procesos  ha originado una  tupida red de normas,
digamos  complementarias, a través de las cuales la  1388 se va ramificando.

(1)  Manual para la Redacción de Especificaciones o Prescripciones Técnicas. 17 de mayo
de  1984.

EL  AL1 EN LA ARMADA.

APOYO LOGÍSTICO INTEGRADO (AL 1)

DEFINICIÓN

APLICACIÓN SELECTIVA DE ACTIVIDADES TÉCNICAS
LLEVADAS A CABO DURANTE EL PROCESO DE
OBTENCIÓN  DE UN SISTEMA PARA CONSEGUIR LOS
OBJETIVOS DEL APOYO LOOSTICO  INTEGRADO.

OBJETIVOS BÁSICOS DE AAI.

/
INPLUIR EN
EL DISEÑO

JDENIIU1CAR
RECLIEJOS DE
APOYO
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EL  ALI  EN LA ARMADA. EL  ALI EN LA ARMADA.

PRINCEPALES NORMASRELAOONADASCON ELAAL
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Figura  3.

En  este  punto  conviene  recordar  que  tanto  la  1388 como  el  resto  de  las
normas  complementarias han sido redactadas por el Departamento de Defensa
(DOD)  norteamericano para  alcanzar los  objetivos del ALI del material  que
adquiere.  Pero este cuerpo  normativo es tan extenso y complejo que la propia
1388  insiste en la necesidad de adaptar a cada programa de obtención en parti—
cular  los procedimientos  que hay que aplicar  y el  volumen y naturaleza de la
documentación  de apoyo que se debe obtener. Es por este motivo por lo que la
norma  no  debe tener  carácter  contractual y  sí debe  ser, en  cambio,  utilizada
como  manual de referencia, útil sobre todo para  establecer un lenguaje común
que  facilite el  entendimiento logístico entre  los órganos de contratación y  los
fabricantes  o contratistas. La propia Marina  estadounidense así  lo entendió en
su  día, llevando a cabo su particular adaptación en un proceso dividido en tres
fases:

—  Fase  1: análisis  durante la  fase  de diseño  para  asegurar que  el  buque,
sistema  o equipo pueda ser apoyado, de modo que cumpla los requisi
tos  operativos y logísticos al mínimo coste.

—  Fase  II: planeamiento durante  la  fase  de producción  de  los  recursos
logísticos  que  van  a  ser necesarios  para  las operaciones de  manteni
miento  o impuestos por cualquier otro elemento funcional logístico.
Fase  III:  realimentación  para  evaluar  durante  la  fase  de  servicio  el
apoyo  previamente calculado y modificarlo según sea necesario.

L..
Figura  2.
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J  EL ALT EN LA ARMADA.

AL  EN LA ADQHSKÓN  DE SISTJEQUIPOS YAFADOS

IDENTIFICAR  Y DOCUMENTAR
REQUISITOS

OPERATIVOS Y DE APOYO
•   Datererinat y seei(aar  cómo oc

ntllloar,á rl  SinijEqalpo
(Tamo  201 deI  AAL)

Y

ESTUDIO DE OFERTAS

IDENTiFICACIÓN  DE EqUIPOS
‘(OBTENCIÓN  OEDATOSLOS)STIXOS

-  ANAUZAR  LOS  DATOS LOGÍSTICOS  EXISTENTES

•  Evaluar 0005iderooioflos  da estandarización (Tarea 202 dol  AOL)

Comparar  me  siStemas  similares  (Toreas 200 deI AAL)

•  Determine; las alternurlaes  da apoye  (Tarea  502 del AOL)

•  Determinar  el  impacte  al  Introducir  al  Sist.iEquipo  comercial
ante  asteucrcta  de apoyo aaistente  (Tarea  402 dei AOL)
del equIpe  ITarae aol del AOL)

•  Ecoluar les tozares  de apoye despeAs  de ti salicaria  producción

Considerando.

•  Concepto de  Mantenimienlv

•  Operahvlaadiniatitdndeureblateda.

1

T  ivrrcryvndcrl o  croo; da AAL dv
orrn  Inc  MlL-ST1)-IISS-lA

Figura  4.

LECCiONAR
<LSISTJEOUiPO
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Como  se puede apreciar, el mante
nimiento  aparece  dentro  del  ALT
como  centro principal de las activida
des  logísticas, en consonancia con  lo
que  siempre  fue  tradicional  en  la
Armada.

Para  la segunda  fase, la Marina de
los  Estados Unidos editó en 1981 una
publicación  (2) para  describir el  pro
ceso  de  AAL.  En  ella,  el  procedi
miento  para  identificar  necesidades
de  mantenimiento  se  divide  en  las
siguientes  etapas:

—  Recopilación de datos técnicos
de  los Elementos de Significa
ción  Funcional (FSI) (3).  _____  __________

Análisis  de  Modos  ‘  Efectos                  Figura 5
de  Fallo (FMEA).
Análisis  de Nivel de Reparación (LORA).

—  Análisis  de Mantenimiento Preventivo (PMS) (4).
—  Análisis  de Mantenimiento Correctivo (IMS/TRS) (5).
—  Análisis  de Mantenimiento de Equipos Inactivos.
—  Análisis  para  determinar  requerimientos  para  efectuar  las  tareas  de

mantenimiento  y otros elementos funcionales logísticos.

Esta  publicación dio lugar en la Armada a otra  titulada «Manual de Análi
sis  de Apoyo Logístico.  Segunda Fase. AAL  II» de 23  de julio  de  1984, que
podría  considerarse, de acuerdo  con lo anterior, como nuestra propia primera
adaptación  a la  Norma  1388-lA.  Esta  publicación  ha tenido  suficiente  difu
sión  y figura de hecho como referencia en documentación contractual para  la
obtención  de documentación de apoyo de equipos de nuevo diseño o de nueva
adquisición.  Es  necesario reconocer,  sin embargo, que  la calidad  de la docu
mentación  obtenida por  este procedimiento  depende en último  término de lo
rigurosos  que  sean los fabricantes y  contratistas  en someterse  a  los  procedi
mientos  de análisis en él establecidos.

(2)  (LSA-II). Logistic  Support Analysis.  Procedures for  Maintenance Requirements Plan
ning.  10abril  de 1981.

(3)  (FSI)  Functíonal Significant  Items  son equipos-componentes  que tienen  una función
importante  en la misión o la seguridad del buque.

(4)  (PMS) Planned Maintenance System.
(5)  (IMS/TRS) Intermediate Maintenance Standard/Technical Repair Standard.

EL  ALT EN LA ARMADA.

ADAPTACIÓN  A  LA NORMA  3118- A/2B

Tarase  (lo)  a  levar a cabe  arr el  Conaatialv Peinerpal.

lerna  201  Enladia  da etilloacrden del buque

tarea  202: Evaluer  considernejoeco de ooresaljzecióv.

‘tarea  203: Cnrnjsatrlrrlidad con concepto de nsaaenuínniense,

Tacen 301: Documonlar I’MFCA  y 0CM  da los nquipoc

que lannucvt.,a

Tarea  302  Evaluar alteroativue de nivel  do nlaetnnimseose

Tarea  303 Efectuar  L(IRA  ccoaórnico.

lorca  Aol. ldnnlifienojijv  do radrrc lea recursos de apoye.

Tarea  402. Eeataat el enfade  al  rnlredueir el nueva, harree

en  la ectrr,ctoia de apoyo existente

Tarea  SOl: Evaluación de la nepnrtabilidad alcanzada
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Hubo  en la Armada un segundo intento de adaptación de la Norma 1388-1 A
en  el año  1992 cuando  se redacta una  propuesta de «Guía para la  realización
del  Análisis  de Apoyo  Logístico  de Unidades,  Sistemas y  Equipos»  que  no
llegó  a  promulgarse  oficialmente  debido  al  contenido  de  ciertos  informes,
quizá  demasiado críticos,  que la  consideraron basada  en un  criterio  correcto,
pero  demasiado costoso y apoyado en conceptos no habituales en la Armada y
de  difícil aplicación por personal no especialmente preparado. Ante esta situa
ción  parece  lógico  que  mientras  no  se  redacte  una  guía  para  efectuar AAL
debidamente  actualizada, los jefes  de Programa, fabricantes y contratistas sólo
tienen  la  opción  de referirse  directamente  a la  Norma  1388 o  al manual  de
23  de julio  de 1984 antes mencionado. El  caso es tener una referencia  inequí
voca  a  la  que  atenerse  cuando  se traten  temas  o  se  desa’rrollen actividades
relacionadas  con el AAL.

El  ALT es todavía muy desconocido a nivel teórico y poco aplicado a nivel
práctico,  motivo por  el  cual los progresos  serán lentos y  progresivos.  Parece
necesario  entonces:

—  Elegir  una línea de actuación coherente y practicable.
—  Exigirla  y mantenerla contractualmente con la constancia debida.
—  Instruir  y adiestrar al personal cuanto sea posible.

El  fin último, la esencia del AAL, es evitar  las incertidumbres del futuro y
cualquier  procedimiento  podría  ser  bueno  si dispusiésemos  de  él.  Lamenta-

/DDAPTACIOLLDELA.AL)FAAJ

LO  DL  DEIDODOLLO LSYDCInCOIO.DISLÑOLXDTSNYL  MODIFICÁCIOSS Za,IC  IDI  SO- OIOT,O EXISTISTE

DL  EXULtO EOIESTTTL
.00150  015100            Da E0000EXE            ESTANDAD             ________

FADO  LA ISMAEl         SALO LE DOMADA           PIDA LO OSADOS

DATOS  DEL
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1  __________________  __________________
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Figura  6.
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blemente  no  tenemos  muchas posibi-  ...

lidades  de  elección  y  forzosamente         EL AL! EN  LA  ARMADA.
habremos  de referirnos a los  procedi-
mientos  que el DOD y la Marina nor-           El. AAL EN  LA ESPECIFICACIÓN  DEL BUOUE

teamericana  aplican  durante  los pro-  SECCIÓN

cesos  de  obtención  de  sus  equipos.                          Apoyi,1ostieointrado.

Nuestras  especiales  relaciones  con           081            Manteaiouento

esta  Marina,  el  resultado  final  que
tenga  la iniciativa CALS dentro de la           084            EMAT.

OTAN  y nuestros proyectos de coope
ración  internacional  nos  obligan  a           087            Instalaciones de  apoyo ca  tierra.

referirnos  a  la  famosa  Norma  1388,           088            Fersooalyadiestramicnto.

aunque  sólo sea  como marco  para  el  ErQÇ RAMAS RELACIONADOS

entendimiento  de los  problemas,  aun
041            Crestion de  la configuración.

necesitando  filtro y adaptacion.                     076           Fiabilidad y moatcnibilidad.

Como  de  todos  es  conocido,  la           077            Seguridad.
(19(1            Control de calidad.Norma  1388 tiene  dos partes.  La  lA

responde  a  la  norma  propiamente                  Figura 7
dicha,  en la que se describen todas las
tareas  que  deben llevarse a cabo  para  no  olvidarnos de nada  que  tenga rela
ción  con los  elementos del ALI.  La parte 2B  es  la que describe los  registros,
los  datos que hay  que  aportar y  los informes que  se pueden  obtener una  vez
finalizado  el proceso de análisis. La última versión de la norma utiliza 518 datos
y  puede proporcionar 48 informes, con los que a su vez elaborar toda la  docu
mentación  de apoyo. La norma, por su amplitud y complejidad asusta a cual
quiera  y  da  pie  a  que  sea rechazada  como  algo  excesivamente  teórico.  La
verdad  es que la propia norma no se cansa de repetir que debe de ser:

—  Adaptada  a cada caso concreto.
—  Aplicada  con discreción (no para todo).

Tampoco  es  siempre  necesario  obtener  los  518  datos de  los  equipos  de
nuestro  interés. Cada informe tiene los propios  datos, de modo que el jefe del
Programa  (o sus  ayudantes y colaboradores) deben ser  muy celosos a  la hora
de  contratar. La norma,  como parte  fundamental  de la  iniciativa  CALS,  está
en  fase  de revisión y  según los  últimos  informes se  le  quitará  todo  carácter
contractual  para  que  pueda  ser  utilizada  con  mayor  facilidad  como  simple
manual  de consulta  (handbook). Pero no  se espera  que  varíen excesivamente
su  contenido, su intención, o los fundamentos doctrinales en los que descansa.
Así  pues,  no es culpa  de la norma que no  sea correctamente aplicada, sino de
aquellos  que la utilizan sin la suficiente adaptación.

La  parte 2B es  una base de datos en la  que se registra  toda la información
obtenida  en  el AAL  y  de  la  que  se  obtienen  los  LSA-File  que  se  ponen  a
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disposición  del contratista para elabo
J  EL ALI EN LA ARMADA.        rar la  documentación de apoyo, Este,

a  su  vez,  dispone  del  Fichero  de

INFORMACIÓN  DEBE SER PROPORCIONADA  Análisis  de Apoyo Logístico (FAAL),
AL  CONTRATISTA (0FF)          que es  una  imagen del  LS A-File. Es

también  por este motivo por lo que el
-  Configuración  logística  básica. personal  de  la  Armada  relacionado
-  Lista de candidatos  AA!..

-  Hoja de datos para AAL  de cada equipo.       con el  ALI  debe  estar  familiarizado
*  Requisitos  operativos,            con la  Norma  1388, con  sus posibili

Hora  de funcionamiento  anual.        dades y  con  las  limitaciones  y  difi
Disponibilidad  operativa         cultades que  encuentran los  fabrican-

*  Fiabilidad y nsantenibuidad.                .         . .   .  -

-  .              tes y  contratistas  en  su  utilizacion
Grados  de esencialidad.                           —

Registros  de AAL  ya elaborados,           practica.
Ante  esta  situación, ¿qué podemos

Figura  8.             hacer? En  cuanto  a  la  obtención  de
la  documentación  de  apoyo  parece

que  se nos presentan dos únicas posibilidades:

Adquisición  directa  al  fabricante, para  lo  que debemos definir  clara
mente  los datos que queremos y, a su vez, el formato y contenido de la
documentación  que deba adquirirse vía contrato.

—  Elaboración  de esta  documentación por nuestra propia  cuenta o con la
asistencia  técnica necesaria.

Cualquiera  de estas  soluciones requiere  conocimientos teóricos, experien
cia  práctica  y rigor  en  los  procedimientos  de  contratación,  gestión  y  final
inspección  de  los  materiales y  documentos que  van  a  ser  puestos  a nuestra
disposición.

En  mi  opinión  éste  es  un  aspecto  del ALT que  hay  que  desarrollar  para
evitar  que  tenga  que  plante&selo  el jefe  de  Programa.  En principio,  parece
que  si no  hemos conseguido que  sea el fabricante  quien proporcione la docu
mentación  de apoyo,  debe  ser  el  contratista  el  que  actúe  como empresa  de
servicios  para  obtenerla en favor de la Armada. Pero también debe de mante
nerse  abierta la posibilidad  de contratar  la obtención de esta documentación a
una  empresa del sector privado. Por tanto, nuestras opciones son:

—  Que  sea  el fabricante  el  que  proporcione la documentación  de apoyo
de  acuerdo con requerimientos contractuales.

—  Que  la  obtengamos  por  nosotros  mismos o  con  ayuda de  terceros  a
partir  de los datos proporcionados por aquél.

La  primera  de las  soluciones es  la  ideal,  sobre todo  si se  tiene  en cuenta
que  el coste de la documentación puede venir incluido en el precio del equipo,
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algo  que siempre es deseable y que  se
puede  negociar  como  factor determi
nante  para su posible elección.

Cuando  esta  solución ideal no  sea
posible,  nos  veremos  obligados  a  _______________________
adoptar  la segunda, en la que, además
de  financiar  la obtención de los datos
iniciales,  habrá  que  financiar  los
trabajos  para  obtener  la  documenta
ción  deseada.  Cualquiera  de  las  dos
soluciones  debe  ser  de aplicación,  al
menos  a  los equipos y  sistemas esen
ciales  para  la  misión  y  seguridad del
buque.

La  complejidad y el coste de estos
problemas  nos hacen  comprender  la
necesidad  de aumentar la estandariza
ción  todo  lo  que  sea  posible  para  Figura 9.
dotarnos  de equipos que  ya tengan la
documentación  elaborada.

Otro  de los efectos beneficiosos de mantener en el tiempo normas y proce
dimientos  de obtención de documentación de apoyo es  el adiestramiento y la
instrucción  añadida, que  se consigue entre todo el personal relacionado, tanto
de  la Armada como  ajeno  a  ella.  Es muy  importante  que todos  hablemos el
mismo  lenguaje logístico. Por esto, también debemos ser lo más estables que
sea  posible en el mantenimiento de nuestro rumbo.

Conclusiones

El  AAL es cualquier  forma de  estudio  o  análisis  que  nos permita  funda
mentalmente:

—  Tener en cuenta requisitos de apoyo en el diseño del sistema.
—  Evaluar  alternativas en el proceso de selección de los equipos.

Determinar  y asegurar la obtención de los recursos necesarios para  el
apoyo.
Debe  aplicarse  de una  forma selectiva,  tomando  como referencia  los
equipos  esenciales para  el cumplimiento  de  la  misión  o la  seguridad
del  personal o material.
Necesita  de procedimientos  de aplicación adaptados a nuestras posibi
lidades  y aplicados de una forma constante y continua.

—  Necesita  también recursos económicos que se  compensarán a  lo largo
del  ciclo de vida por una mayor  eficacia en la gestión.

EL  AL! EN LA ARMADA.

DOCUMENTACIÓN QUE  DEBEPROPORCIONAR

ELcoNrRATlsrRAR}iI,ACIONADACf  N kk

Base de  dalas  de  configuración.

Documentación PMS.

Documentación de  Aprovisionamiento  inicial (t’ID).

Plan  de apoyo  de  clase (CMP)

-  Lista  de  equipos  da  medida  y apoyo.

Manuales  y documentación  técnica.

Plan  de  adeslransiento.

POC.

-  Nccesidades  de  instalaciones  de  apoyo  art tierra.

-  Planes  de  pertrechos  y estibo  de  equipos  de medida.

-  Instrucciones  mantenimiento  3  y 4  Ese  (IME) IJRS)

-  Ncccsidades  de  calibración  de equipos.
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TEMAS  PROFESiONALES

—  Necesita  personal  mentalizado  con  la  suficiente  instrucción.  Este
requisito  alcanza a los fabricantes y contratistas.

—  Conviene  profundizar en los estudios  de adaptación a nuestras necesi
dades  de los procedimientos de AAL para redactar un  nuevo manual o
guía  para  la realización  de Análisis  de Apoyo  Logístico de unidades,
sistemas  y equipos de la Annada.
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