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1. SISTEMAS INFORMATICOS

El Hospital Central de la Defensa se encuentra en un proceso ra-
dical de transformacion en lo que se refiere a Sistemas informaticos
y sistemas de informacion. La transformacion la podemos observar
desde varios puntos de vista, podemos verlo desde el punto de vista
de la infraestructura de red, del equipamiento, de la seguridad, de
los programas, de la informacion, etc.

Como vemos son muchos los aspectos sobre los que hay que tra-
bajar para que todo funcione correctamente, pero hay uno que es
fundamental y que no he nombrado anteriormente, es la implica-
cion, interés, voluntad, esfuerzo, dedicacion, etc. del personal que
tiene que hacer que todo funcione, es decir de todos los trabajado-
res del hospital.

Si alguien deja de hacer su trabajo esta perjudicando al compa-
fiero, al Servicio, al Hospital y fundamentalmente esta perjudican-
do al enfermo, que no esta recibiendo la atencion para la que ha ve-
nido al Centro.

Los Sistemas informaticos funcionan solo si todo el mundo co-
noce perfectamente su uso y los utiliza constantemente, introdu-
ciendo la informacion de la que es responsable. Seria imposible ob-
tener informacion de un paciente si antes, los médicos, la enferme-
ria o los administrativos no la han introducido.

En esta publicacion vamos a tratar algunos de los aspectos de
los que hablaba anteriormente de forma individual, porque consi-
deramos que el tema es importante. Me refiero a la seguridad de
la informacion y la LOPD (Ley organica de proteccion de datos)
y al tema de la infraestructura de red. Consideramos que estos
temas desarrollados convenientemente pueden ofrecer un poco de
claridad al trabajo desarrollado durante estos ultimos afios, en los
que el hospital esta dando un salto tecnologico de una gran im-
portancia.

También vamos a hacer referencia a los cambios que se estan re-
alizando en los servicios que trabajan con imagenes medicas, ya que
a los esfuerzos realizados en la modernizacion de las modalidades
se une el proyecto Salvany que intenta desplegar un sistema de ar-
chivado de imagenes (PACS), un sistema de informacion radiologi-
co (RIS), y un sistemas de reconocimiento de voz.

El afio 2008 es un afio clave para el Hospital Central de la
Defensa porque realizamos el cambio tan demandado de nuestro
sistema de informacion MALTA por el nuevo sistema BALMIS
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y estaremos preparados para afrontar cualquier reto que se nos
presente.

Todos confiamos en que el Hospital Central de la Defensa sea
un ejemplo de funcionamiento y profesionalidad.

2. MODERNIZACION EN EL CPD

Desde hace bastante tiempo el centro de proceso de datos (CPD)
del Hospital Central de la Defensa ha tenido que acometer una serie
de mejoras y modernizaciones en sus sistemas para adecuarse a las
necesidades que el proyecto BALMIS iba a demandar. Dichas me-
joras se pueden agrupar en tres grandes procesos de modernizacion:

* por un lado la migracién del dominio propio que teniamos en
un entorno Windows 2000 con el que se trabajaba en el Hos-
pital, al dominio del Ministerio de Defensa

* por otro la sustitucion de los equipos de electronica de red con
los que se contaba, por otros mas modernos

* y en tercer lugar la ampliacion del ancho de banda que tenia
el Hospital en su salida al exterior.

La migracion del dominio del Hospital al del Ministerio de De-
fensa se realizo durante un periodo de dos meses. En muchos casos
esta migracion llevo consigo el cambio de los PC de los usuarios
por otros nuevos. Una vez terminada, los usuarios han ganado tanto
en velocidad de acceso a los recursos del sistema, como en la segu-
ridad de los datos.

Esta migracion afadié ademas la posibilidad del control de ac-
ceso y firma electrdnica a través de la tarjeta TEMD-PKI para los
usuarios que la necesitaran. Dicha firma electronica era una de las
demandas del proyecto BALMIS.

La sustitucion de los equipos de electronica se realizo por parte
de personal del Ministerio de Defensa (ARTEL), apoyados por per-
sonal propio del HCD. Se sustituyeron mas de 50 switches reparti-
dos por todo el Hospital asi como el «conmutador» central situado
en el CPD.

Ademas se amplio el ancho de banda de salida desde los 8 MB
hasta 1 GB.

Estas mejoras en las comunicaciones eran imprescindibles para
el correcto funcionamiento del Sistema BALMIS, ya que los servi-
dores que daran servicio a este programa no se encontraran dentro
del CPD del Hospital como ocurria anteriormente con el Sistema
MALTA, sino que estaran situados en el CPD del CCEA (Centro
Corporativo de explotacion y apoyo).

Las ventajas de estas actualizaciones ya estan siendo disfrutadas
por todos los usuarios del Hospital, con un aumento de velocidad
considerable en todos los accesos a recursos de red, Intranet e In-
ternet.
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3. EL SERVICIO DE INFORMATICA

En una sala aislada del exterior, insonorizada y climatizada, se
alberga el corazon informatico del Hospital Central de la Defensa,
es el «Centro de Proceso de Datos» (CPD), o como todos lo cono-
cemos, «Servicio de Informatica». Si hacemos una visita por el de-
partamento, podemos encontrar armarios, ordenadores y cables por
todos sitios. Cada una de las méaquinas (servidores), tiene una tarea
encomendada, siendo su funcionamiento continuo; 24 horas al dia y
365 dias al afio sin interrupciones. Es el CPD, es el nicleo de la in-
formatica del HCD. Toda la informacion que se genera en cualquier
punto del HCD, pasa por el CPD y se almacena en el propio CPD o
en el caso del nuevo Sistema Balmis en el CPD del Centro Corpo-
rativo de Explotacion y Apoyo (CCEA).

Al mismo tiempo que la actividad sanitaria, se lleva a cabo la
adecuacion del Centro a las nuevas necesidades informaticas. Se
inicia en un primer momento el cableado de la nueva red, que aflo a
afio ha ido creciendo hasta conseguir en la actualidad que una gran
parte del centro esté conectado con el CPD. Con esto el HCD tiene
la red basica necesaria e imprescindible para hacer frente a los nue-
vos retos que requiere la moderna medicina. Esta red es lo sufi-
cientemente extensa para que la informacion llegue a cualquier
punto y pueda ser utilizada por cualquiera de los profesionales que
la necesite. Parte de la instalacion se ha realizado con fibra oOptica,
que permite enviar gran cantidad de datos a gran velocidad. Este ca-
bleado de fibra se utiliza para conectar el CPD con los servicios que
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generan imagenes y con armarios repartidores distribuidos por el
centro. El resto de la instalacion se realiza con cable de categoria SE
(transmision de datos de hasta 100 mbps), utilizandose éste para
unir los armarios y los puntos de la mayoria de los servicios, con-
sultas, administracion, etc.

El esfuerzo realizado por el HCD vera sus frutos en los proxi-
mos afios, disponiendo cada profesional en su propio despacho de
toda la informacion necesaria para realizar su tarea: «Es la infor-
macion la que debe moverse, no los profesionales». Los profesio-
nales deben hacer uso de la informacion, supervisarla, estudiarla y
poder tomar decisiones, el diagnéstico. La informatica le ayudara
presentandole datos de casos semejantes (los datos por si solos no
son conocimiento). Se hace imprescindible la Historia Clinica In-
formatizada del Paciente, en ella tendremos digitalizado todo su
historial: informes, radiografias, ecografias, analiticas, etc. Todo
ello, estara ante el profesional en tiempo real y s6lo con pulsar una
tecla o elegir una opcidén de un ment podra acceder a toda la infor-
macion. Los programas informaticos constituyen una herramienta,
con ellos se podra acceder no solo a las historias clinicas, sino tam-
bién a bases de datos de conocimiento para poder obtener informa-
cion de otros casos semejantes.

Los resultados, diagnosticos y todo tipo de informacién podran
ser enviados de un lugar a otro sin que el profesional se mueva de
su despacho, compartiendo de ese modo conocimientos. Se hace
imprescindible que la informacion que se genere se actualice y di-
gitalice en el dia, «nada debe dejarse para el dia siguiente».



