PRECISIONES SOBRE
““SISTEMAS
DE INFORMACION"

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

| espectocular desarrollo que se ha pro-

ducido en los dltimos afios en las deno-

minadas Tecnologias de la Informacién

[sensores, ordenadores y comunicacio-
nes, bésiccmenie], con un ritmo de progreso tec-
nolégico sin precedentes en la historia de la
ciencia, que permite el almacenamiento cada
vez mayor de grandes masas de datos, asi co-
mo el crecimiento exponencial de la capacidad
de proceso de los mismos y su fransmisién a fro-
vés de lineas de comunicacién con una veloci-
dad cada dia mayor, hacen que la utilizacién
de estas tecnologias se haya extendido de fal
manera que es dilicil encontrar algin area de la
actividod humana en que no se estén aplicando
actualmente.

la utilizacion extensiva de las Tecnologias de
la Informacién se ha considerado de particular
interés en el caso de las Fuerzas Ar-
madas al permitir cambiar radical-
mente el desarrollo de las operacio-
nes militares, ya que suministran a
los responsables de su conduccion
la informacién que necesitan, fanto
en cantidad como en calidad y en
oportunidad, proporcionandoles un
conocimiento preciso de la situacién
general que les permite la ejecucidn
con éxito de las mismas.

Mediante sensores de muy diver-
sos tipos, elementos esenciales de
los Sistemas de Armas, se detectan
sefiales que, después de ser conve-
nientemente elaboradas, se transfor-

man en datos que a su vez, por medio de po-
tentes algoritmos de procesamiento integrados
en los ordenadores, se traducen en informacion

ve permite incrementar nuestro conocimiento

e las fuerzas adversarias e, idealmente, de sus
planes e intenciones, cumpliendo asimismo ofra
serie de tareas diversas como facilitar la detec-
cién de las armas del adversario y la punteria
de las nuestras, asignar blancos, avisar de las
amenazas, efc., y después de las operaciones
la evaluacién de ?:35 dafios causados en el cam-
po de batalla, teniendo por otra parte a su car-
go la primera funcién de las que componen la
actividad de tratamiento de la informacién, la
recoleccién, pudiendo explotar fodo el espectro
electromagnético.

Las Tecnologias de la Informacién, mediante
los medios de enlace de daltos, permiten la frans-
misién y recepcion segura de informacion tactica
entre las diversas plataformas de combate, aére-
as, navales y terrestres, y/o los
puestos de mando de superficie o
oéreos (ver Figural). De esto forma
se constituye una red integrada de
informacién de combate que amplia
lo capacidad de deteccion de cada
elemento individual de la misma v,
en particular, del puesto de mano
de la batalla, fusionandola previa-
mente a su presentacion para su-
ministrar solamente la informacién
que se necesila, cuando se necesi-
ta, depurada automdticamente,
que permita concentrarse en |os
aspeclos esenciales de la batalla,
sin abrumar con exceso de infor-
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Figura 1
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macién, proporcionando asi un conocimiento
preciso de la situacion general de la misma y
una capacidad extraordinaria para su conduc:
cién con éxito.

Pero no es solamente en las éreas operativas
donde se estan utilizando de manera exiensiva
las Tecnologias de la Informacién en el ambito
de los Fuerzas Armadas, sino que lo es asimismo
en los areas de gestion y puramente administrati-
vas, al igual que ocurre en el entorno civil, con
las ventajas indudables que esto tiene en lo que
se refiere o rapidez de actuacién, eficacia y
economia de recursos, principalmente humanos.

Partiendo de la incuestionable realidad ante-
rior es, sin embargo, conveniente precisar los as-
peclos COnCE.’pTUO?ES y précticos de la utilizacién
de las Tecnologias de la Informacién y del signi-
ficado apropiado de la terminologia ad-hoc em-
pleada, que puede llevar a interpretaciones erré-
neas y, en consecuencia, a decisiones equivoca-
das que pueden afectar negativamente a los
objetivos Euscodos al emplear estas tecnologias
en areas esenciales de la actividad.

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION DE COMBATE

Segmento espacial

Agrupacion |
naval

LOS SISTEMAS DE INFORMACION

no de los términos mas controvertido y
ampliomente empleado, en este senti-
do, se puede considerar que es el de
“Sistemas de Informacién”, que se
aplica de manera extensiva y general a un sin-
nimero de sistemas y de aplicaciones informéti-
cas de tipo muy diverso, independientemente de
su funcionalidad basica, sélo por el hecho de
llevar a cabo el procesamiento de datos me-
diante ordenadores para producir elementos de
informacién que se utilizardn con finalidades
muy variadas

lo primero que se podria cuestionar en algu-
nos casos es el empleo del término “Sistema”,
que en ocasiones se utiliza con deferminada fri-
vialidad existiendo actualmente una cierta ten-
dencia a calificar como sistemas todo lo que se
considera de importancia, independientemente
de que se trale de conjuntos dindmicos altamen-
te complejos e integrados o simplemente de
componentes ampliomente dispersos, sin tener
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en consideraciéon que una caracteristica esen-
cial del concepto ge sistema es la infegracion
de disciplinas. De cualquier forma, no es este
término en si mismo el objeto de este rabajo.
Centrandonos en los Sistemas de Informa-
cién, si tomamos en consideracion la acepcién
de caracter generalista y globalizadora que se
les atribuye actualmente, quedarian incluidos
dentro de este concepto todos aquellos siste-
mas (en el sentido mas amplio del término siste-
ma que se emplea hoy dia, como se ha ex-
puesto en el parrafo anterior) que capturan,
procesan y utilizan la informacién que oblienen
para el desarrollo de su actividad. Si a ello se
aiade que, indudablemente, la manera mas
eficaz de procesar esa informacién son los me-
dios informaticos de que se dispone actualmen-
te, y se dispondrd previsiblemente en el futuro,
se podria llegar a la conclusion engaiosa de
ve la informdtica es la esencia de los Sistemas
e Informacién.

EL CUERPO HUMANO
COMO SISTEMA DE INFORMACION

o primero que hay que tener en cuenta es
que Sistemas de Informacién, en la acep-
cién considerada, han existido siempre,
incluso antes de que existieran los ordena-
dores vy los medios de comunicaciones actuales.

En efecto, el mismo cuerpo humano puede
considerarse como un ejemplo significativo y
destacado de sistema de informacién, uno de
los mas anfiguos, con unas capacidades exira-
ordinarias y de los més perfectos que exisien.
Mediante sus sensores — ojos, oidos, olfato,
gusto, tacto, efc.- percibe sefiales y datos de
muy diferentes caracteristicas — electromagnéti-
cas, aclsticas, quimicas, efc. -, que son trans-
mitidos al cerebro donde se procesan para
transformarlos en informacién que, una vez ela-
borada y mediante un proceso ulterior de corre-
lacién y fusion en tiempo real de toda la que
procede de muy diversas fuentes y sensores y
de su comparacién con patrones y modelos de
los que ha tenido conocimiento anteriormente,
la convierte en conocimiento actual sobre un
aspeclo, o aspectos, de la existencia que nos
oyuda a tomar las decisiones que orientan
nuestra actividad diaria.

Para darnos una idea de las extraordinarias
capacidades del sistema de informacion huma-
no podemos citar como ejemplo el sistema sen-
sorial de la vista y el proceso de las sefiales
que recibe en el cerebro. los ojos del sistema
visual de los seres humanos son capaces de re-
copilar 250 millones de “pixels” de informa-
cién alrededor de 20 veces por segundo, algo
todavia lejos de alcanzar por cualquier sensor

desarrollado por el hombre. A partir de este
masivo flujo de datos, la tfremenda potencia de
procesamiento del cerebro humano transforma
estas sefiales imperfectas de vision en image-
nes precisas y ufilizables. Ademas, procesando
dos sensores simuliéneamente, los dos ojos, el
cerebro puede proporcionar no solamente dos
imégenes bidimensionales, sino en tres dimen-
siones y en color.

Vistas las impresionantes capacidades de fra-
tamiento de la informacién que tiene el cuerpo
humano y lo esenciales que son para el desa-
rrollo de nuestra actividad diaria, 3podriamos
concluir que el Sistema de Informacion humano
constiluye su esencia? la respuesta clara e in-
discutible a esta cuestion es decididamente
ino! Lo primero que hay que sefialar es que es-
te sistema es sélo parte de un conjunto de siste-
mas que conforman el Sistema de sistemas que
se podria decir que constituye el cuerpo huma-
no. A ello hay que afadir que la informacion,
por muy elaborada que esté, no tiene valor por
si misma, solamente la adquiere por el uso que
se haga de ella. La finalidad, la esencia del
Sistema humano, del ser humano, es algo muy
superior a la realizaciéon de unas operaciones
o procesos que, eso si, son esenciales, como
se ha dicho, para el desarrollo del conjunto de
actividades que contribuyen en alguna medida
a alcanzar la finalidad superior del ser huma-
no, pero, insistimos, no conslituyen su esencia.
El sistema de procesamiento de la informacién
humano, el cerebro, o el ordenador humano si
queremos llamarlo asi, no tiene una finalidad
en si mismo sino que colabora a que el ser hu-
mano desarrolle sus actividades de manera que
pueda alcanzar su fin Gltimo.

Hemos escogido el ser humano como punto
de partida y referencia por podérsele considerar
como arquetipo de los Sistemas de Informacion.
En efecto, buena parte de las investigaciones
que se llevan a cabo actualmente para conse-
guir desarrollos significativos en los Sistemas de
Informacién tratan de imitar la naturaleza, en

articular la estructura y funciones del cerebro

umano, — se considera que el cerebro humano
es la estructura mas compleja del universo, con-
teniendo alrededor de mil millones de neuronas -
, estudiando los procesos de la informacién y de
la toma de decisiones que se llevan a cabo en
él para tratar de transferirlos a los disefios de las
maquinas. Enfre estos estudios cabe destacar los
que tienen por objetivo desarrollar las redes neu-
ronales y la inteligencia artificial, que imitando
los capacidades de la mente del ser humano
permitan automatizar en lo posible el proceso de
andlisis de la situacién y de la foma de decisio-
nes a partir de la informacién recogida y elabo-
rada por los Sistemas de Informacion.
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Figura 2 Recogida de Necesidades y Costes

incurridos por 3
1] Abastecimiento y Distribucién

ESQUEMA SIMPLIFICADO DE PROCESOS EN EL SL-2000

2 ngenir
3 Gasion G

1[® |
'\t |
) Con ]
» rkf:‘
“\_ . Aeronave
\ Necesidodes de |
'-\\mmimienm |
" \ |
st di '\
Mantemons e afioa Y

X

OTROS SISTEMAS DE INFORMACION

ara llevar a cabo vy facilitar las funcio-

nes propias de las diversas areas de
actividad profesional, se desarrollan y
establecen Sistemas de Informacion de

muy variadas caracleristicas. Asi nos enconlro-
mos con Sistemas de Informacién administrati-
vos, de geslién, operativos, o de otro fipo cual
quiera. Algunos de ellos podrian considerarse
como sistemas de informacién puros, que serian
los que tienen como finalidad Onica el tratamien-
to y presentacion de informacion. Un ejemplo
de este tipo de sistemas podrian ser los sistemas
informaticos que se establecen para capturar,
elaborar y presentar los datos resultantes de las
votaciones efectuadas con motivo de unas elec-
ciones. Pero en ofros Sistemas de Informacion,
considerados como tales de acuerdo con la
acepcién globalizadora expuesta anteriormente,
al igual que sucede en el caso del sistema de
informacion humano, la esencia del sistema no
reside en el tratamiento de la informacion que
se requiere para el desarrollo de la actividad
ve tienen prevista. Esa informacién serd indu-
ﬂoblemenle necesaria para el desarrollo de esa

actividad, pero la esencia del sistema proven-
dré de la finalidad que se busca al crearlo y es-
tablecerlo, finalidad que se conseguird median-
te las acciones que se desarrollan a través de lo
estructura de procesos correspondiente a dicho
sistema. Esta estructura de procesos determinara
las actividades a realizar dentro del sistema, la
informacion que se necesita, qué unidad organi-
ca del sistema necesita cada elemento preciso
de informacién y qué acciones tiene que llevar
a cabo a partir de ella esa unidad, los flujos de
la informacién, su tratamiento, mcnipulacién,
distribucién, modalidades de presentacion, etc.
Es mas, tanto los procesos, como el tralamiento
de la informacion requerida, se podran llevar a
cabo sin el recurso a los medios informaticos,
sin perder por ello la finalidad, la esencia del
sistema proyectado.

A eslos efectos, conviene recordar que el sis-
tema de gestion de abastecimiento de que dis-
puso el Ejército del Aire hasta los afios 80, sien-
do un Sistema de Informacién de acverdo con
lo acepcién considerada, se basaba en proce-
dimientos esencialmente manuales, sin recurso
alguno a los medios informéticos. Su esencia es-
taba constituida por los procesos que tenian lu-
gor para llevar a cabo la recepcion, almacena-
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PROCESO DE FUSION DE SENSORES

RADAR

miento y distribucién del material requerido para
mantener en servicio los Sistemas de Armas del
Ejército del Aire, procesos que implicaban el
manejo de un volumen importante de informa-
cién c]iverscu‘

Con lo aparicién y extension inicial del uso
de las Tecnologias de la Informacién, se deci-
di6 pasar de un Sistema de Informacién de ges-
tion de Abastecimiento manual a uno informati-
zado, el Sistema de Necesidades y Distribucion
-SND-. Para su disefio no se procedié simple-
mente a informatizar el sistema existente, lo que
habria sido un error ya que con ello posiblemen-
te lo dnico que se habria logrado hubiera sido
acelerar algunos procesos, pero no se habria
conseguido mejorar la eficacia total del sistema.
Juiciosamente se decidié reconfigurar fotalmente
el sislema, reconsiderando toda la estructura de
procesos del sistema anterior para conseguir =
maximo provecho de la integracion en la misma
de los medios que las Tecnologias de la Infor-
macién ofrecian en ese momento. Con ello lo
que se desarroll en realidad fue un Sistema de
sistemas, un sistema informatizado plenamente
integrado en un sistema de gestién, lo que pro-
ducia una sinergia real y la maxima eficacia y
rendimiento del sistema tolal. la integracién de
los medios informaticos en el nuevo sistema no
cambié la esencia del mismo, continuaba sien-
do un sistema de gestion de abastecimiento, no
un sistema de informacién en sentido estricto, o
sislema de informacién puro como se han deno-
minado anteriormente, en el que lo que seguia
predominando era la estructura de procesos del
mismo y su obijetivo y finalidad para el que fue
creado y establecido.

Aprovechando los progresos extraordinarios
que se han producido dltimamente en las Tecno-

ADQUISICION

1‘ IDENTIFICACION !
PRIORIZACION

logias de la Informao-
cién, el Ejército del
Aire ha avanzado un
paso mas y ha deso-
rrollodo, e implanio-
do recientemente, un
nuevo Sistema de
Gestion Logistica, el
Sistema logistico
2000 -SL 2000-,
que le permitira reali-
zar una gestion logis-
tica més eficaz, fofal
mente integrada y
aprovechando al mé-
ximo los capacida:
des y ventajos que
ofrecen los medios in-
formaticos actuales.

El nuevo sistema su-
pone una evolucion y
mejora significativas sobre el sistema anterior,
pues ademdés de la disciplina de abastecimiento
integra el resto de disciplinas logisticas, constitu-
yendo con ellas y con los medios informaticos
empleados un conjunto dindmico altamente com:
plejo e integrado, es decir, lo que conslituye re-
almente un Sistema de sistemas.

Como es légico, al igual que en el caso anter
rior y con mayor razén todavia por tratarse de
una evolucion de gran envergadura, se ha proce:
dido a disefiar el nuevo sistema partiendo practi-
camente de cero, en lugar de tratar de adaptar
los nuevos medios informéticos e integror las nue-
vas disciplinas en el antiguo sistema. Al disefiar
la estructura de procesos del nuevo sistema se ha
tenido en consideracion no solamente la integra-
cién de todos las disciplinas logisticas, sino tam:
bién los ventajos que se podian obtener al apli-
car los progresos que se han producido en ﬁ:s
Tecnologias de la Informacion, como son entre
otros la posibilidad de sincronizacién de bases
de datos y su replicaciéon instantanea sin perder
la integridad de los datos, el establecimiento de
procesos distribuidos con una arquitectura cliente-
servidor, efc. Estos aspectos sechm tenido tam-
bién en cuenta en el disefio del sistema en el

ve, légicamente, ha prevalecido la funcionali-

ad del sistema total, adaptando e integrando
las arquitecturas de los sistemas parciales, entre
ellos el informatico, con el fin de constituir un sis-
tema unificado y tofalmente integrado. De la com-
plejidad de la estructura de procesos del nuevo
Sistema da una idea el esquema de dichos pro-
cesos reflejado en la Figura 2

Por lo que se refiere a los Sistemas de Informa-
cion operativos, es igualmente valido para ellos
lo expuesto para los Sistemas de Informacion de
gestion.

DETECCION

COMBATE
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Uno de los modelos mas significativos de estos
sislemas seria un avién de combate moderno,
por ejemplo el Eurolighter 2000. En efecto, un
avién de combate de dltima generacion se pue-
de considerar como el paradigma de los Siste-
mas de sistemas dada su complejidad y el eleva-
do nimero de sistemas que lo componen, exira-
ordinariamente integrados todos ellos; incluso el
pilolo se puede contemplar como un sistemo mas
del sistema total, fusiondndose en él como una
entidad funcional més, de manera que se pueda
considerar al sistema fotal un sistema totalmente
unificado. Como caracteristica adicional a tener
en cuenia en estos Sistemas de Informacion es
que no son sistemas aislados, sino que se interre-
lacionan con ofros sistemas externos a ellos inte-
grandose asi en un Sistema mas general de Infor-
macién de Combate, como se representa en la
Figura 3.

El Eurofighter 2000, con-
siderado como Sistema de
Informacién, recoge sena-
les y datos procedentes de
muy diversas fuentes, tanto

Figura 4

a su vez, como un componente mas del Siste-
ma de Armas, procesa esta informacién, fusio-
nandola con la que pueda obtener con sus pro-
pios sensores naturales, la analiza, evalia y
asimila dentro de su proceso de decision para
actuar en consecuencia en cada momento de
su mision.

Aln siendo, como se deduce de lo anterior,
esencial la informacién para el desarrollo de las
misiones asignadas a un avién de combate ac-
tual, esta no constituye la esencia del Sistema de
Armas, la cual estara constituida por el conjunto
de sus propiedades caracteristicas de las que
una sera la capacidad de fratamiento de la infor-
macién, que es una parle de un conjunio de caor
pacidades todas necesarias y esenciales en ma-
yor o menor medida para que el Sistema de Ar-
mas pueda cumplir con la maxima eficacia las

ASPECTOS DE LA ARQUITECTURA DE UN SISTEMA

_ , ; ARQUITECTURA DEL SISTEMA

internos a parlir de los dife- :

rentes sistemas de que se OO

compone, como externos * ESTRUCTURA

detectados por sus milti- S ARQUITECTURA OPERATIVA
ples sensores, ya sean acti- ¥ * FLUKD DE INPORMACION

vos o pasivos, y los que
pueda recibir de fuentes
externas, via enlace de do-
tos. Los datos internos de
sus sistemas, digamos elec-
fromecanicos, conveniente
mente elaborados por los
procesadores del avién,
permiten actuar al Sistema
de Armas como plataforma
aérea proporcionandole lo
extraordinaria capacidad
que tiene para el combate
aéreo; si a ello unimos la
capacidad que proporcio-
na la informacién recogida
y procesada por el resto
de los sistemas, digamos inteligentes, del
avién, obtenemos el Sistema de Armas comple-
to que constituye un poderoso elemento de
combate. la capacidad de que se le ha dota:
do al Eurofighter, de fusién de sensores, le per-
mite la infegracion de toda la informacién reco-
gida por los mismos, fusionandola en tiempo
casi real anles de presentérsela al piloto, pro-
porcionandole asi solamente la informacion
que necesita, cuando la necesita, depurada ou-
tomaticamente, permitiendo al piloto concen-
frarse en los aspectos tacticos de la mision sin
abrumarle con exceso de informacién. El piloto

' TRAZAS OF MSION
" 10POLOGIA

* CONEXIONES

' CONECTVIDAD

ARQUITECTURA TECNICA

* CARACTER!
* CAPACIDAD
* PROTOCOLOS

* LUMITACIONES

misiones operativas para las que fue disenado.
Teniendo un Sistema de Armas aéreo una finali-
dad operativa, es indudable que, ain considera-
do como Sistema de Informacién, debe conce-
birse y desarrollarse con una arquitectura de sis-
lema orientada operativamente, es decir, la
arquitectura del sistema total debe estar focaliza-
da en el aspecto dominante del sistema, su co-
racleristica operativa, subordinando en conse-
cuencia lo que podriamos llamar arquitectura
técnica del sistema a la arquitectura operativa.
En la Figura 4 se intentan representar los diferen-
les aspectos de la arquitectura de un sistema.
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GESTION DEL DISENO Y DESARROLLO
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

n relacién con las diferentes opiniones

que puedan existir sobre cual es la esen-

cia y finalidad de un determinado Siste-

ma de Informacién y cual es, en conse-
cuencia, su aspecto dominante si el informatico
o el funcional, surge en ocasiones la controver-
sia sobre quién o qué organismo, deniro de una
organizacion determinada, es el adecuado para
llevar a cabo la gestién del disefo y desarrollo
de un nuevo Sistema de Informacién.

Parece obvio que, al igual que se ha indicado
para la arquitectura de un sislema, la responsabili-
dad de dicha gestién debe recaer en la persona
o grupo que tenga la preparacion y los conoci-
mientos mas adecuados sobre la finalidad y fun-
cionalidades del sistema fotal y de las metas y ob-
ietivos que se quieren alcanzar con su desarrollo.

Dicho esto, es preciso afirmar asimismo que el
trabajo a realizar debe ser llevado a cabo por
un equipo integrado de personas, bajo la direc-
cion de un Jefe de Proyecto, especialistas en los
diferentes sistemas de que se compone el Siste-
ma de sislemas a desarrollar, jugando un papel
especialmente destacado los especialistas en in-
formética a los que corresponde asesorar sobre
los medios mas apropiados para el tratamiento
de toda la informacién del sistema y sobre su
configuracién, para obtener el méximo rendi-
miento de los mismos, colaborando asi a la efi-
cacia del sistema tofal.

El Jefe del Proyecto sera el responsable de ase-
gurar que los especialisias que infegran su equi-
po trabajen estrechamente relacionados de ma-
nera a asegurar el desarrollo de un sistema per-
fectamente integrado, especialmente cuando se
frata de un sistema compf;,io, y de que se alcan-
cen los objelivos y metas que se establecieron
cuando se decidié crear el sistema. Asegurard

ve la definicion y el disefio de la arquitectura
§e| sistema responde fielmente a la nocién que
se fenia de él al decidir su desarrollo, particular-
mente en lo que se refiere a sus fines v funciona-
lidades, teniendo una vision amplia del sistema
junto con un conocimiento profundo de las infe-
rrelaciones entre sus elementos.

CONCLUSIONES

os sorprendentes desarrollos que se estan
roduciendo en las Tecnologios de la In-
F:Drmc:cién, transformando las capacida-

des presentes y sus posibilidades de apli-
cacion, hacen que constituyan un elemento im-
prescindible en fodas las areas de la actividad,
especialmente en el caso de las Fuerzas Arma-
das. Su correcta aplicaciéon permitirad a las Fuer-

zas Armadas organizarse de una forma mas efi-
caz y operar con éxito para alcanzar asi sus ob-
jetivos y el cumplimiento de su misién

la informacién no tiene un valor por si misma, so-
lomente la adquiere por el uso que se hace de ella.

No hay que confundir el término Sistema de In-
formacién con Sistema Informético. El primero
abarca todos los sistemas que utilizan y proce-
san informacién, ya sea de forma manual, se-
miautomética o automatica, independientemente
de su funcionalidad y finalidad, y el segundo
comprende aquellos que tienen como finalidad
el fratamiento automatico de la informacién por
medio de ordenadores. En los primeros predomi-
na la funcionalidad del sistema sobre los aspec-
tos concernientes al tratamiento de la informo-
cién y en los segundos, por el contrario, el frata-
miento de la informacién por medio de los
ordenadores constituye el aspecto predominante.

Aun cuando todos los Sistenas de Informacién
utilizan y procesan informacién para desarrollar
la actividad para la que fueron cﬁseﬁcdos y esto-
blecidos, pudiéndose por ofra parte mejorar sig-
nificativamente estos procesos de la informacién
mediante el empleo de los medios que propor-
cionan actualmente las Tecnologias de la Infor-
macion, no todos tienen la misma finalidad
predominando en unos mds que en otros los as-
pectos funcionales del sistema sobre los procesos
de la informacién en si mismos, no siendo acon-
sejable centrarse excesivamente ol disefiarlos en
los aspectos tecnologicos.

Para poder obtener el maximo provecho de los
nuevos desarrollos tecnolégicos, es preciso con-
templar primeramente los combios que se requie-
ren en la organizacién, en los requisitos de infor-
macion y en los procesos de actividad que se lle-
van a cabo en un sistema determinado. Es la
inferaccién de una visidn esfratégica con las nue-
vas tecnologias lo que puede producir resultados
sorprendentes. La estrategia deferminard las tecnor
logias, los cambios en la organizacién y procedi
mientos, y los nuevos conceplos de operacién.

la arquitectura de los Sistemas de Informacién
debe diseiiarse con el fin de posibilitar de la ma-
nera mas eficaz posible el desarrollo de la fun-
cionalidad global del sistema para alcanzar las
mefas y objetivos para los que fue creado, y de
forma que permita explotar al méximo las capa-
cidades de las Tecnologias de la Informacién.

El equipo de disefio y desarrollo de un Sistema
de Informacién debe estar integrado por especialis-
las de las diferentes disciplinas que configuran el
sislema, incluidos los de informdtica para combinar
asi los aspecios funcionales y técnicos del sistema,
trabajando todos ellos en estrecha relacion bajo la
direccion del Jefe del Proyecto al que corresponde
asegurar el desarrollo y la plena integracién de to-
dos los elementos del sislema  m
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