Primer centro del Ejército del Aire certificado segiin PECAL-120

La gestion de la calidad
en el CLOMA

| 30 de octubre de 2000. la Di-
reccion General de Armamento
v Material (DGAM) del Minis-

terio de Defensa certifico que el Sis-
tema de la Calidad del Centro Logis-
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JAVIER VELASCO PRIETO

Capitan Ingeniero Técnico Aerondutico

tico de Material de Apoyo (CLO-
MA). es adecuado a la norma PE-
CAL/AQAP-120 que establece los
requisitos OTAN de Aseguramiento
de la Calidad para produccion.

LA CALIDAD

Todos empleamos con frecuencia
el término calidad cuando queremos
comparar diferentes articulos o acep-
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lar determinados servicios: “Esta tela
es de peor calidad, o de calidad infe-
rior...”, “El servicio de este hotel es
de mala calidad...”. Efectivamente. la
Real Academia de la Lengua Espano-
la, entre otras definiciones, dice que
la calidad es: “La propiedad o con-
Jjunto de propiedades inherentes a
una cosa, que permiten apreciarla
como igual, mejor o peor gue las res-
tantes de su especie”. También defi-
ne a la calidad como: “Condicion o
requisito que se pone en un contrato™,

La norma 1SO-8402 “Gestion de
la calidad y aseguramiento de la ca-
lidad.— Vocabulario™ define mas téc-
nicamente la calidad como el “Con-
junto de caracteristicas de una enti-
dad que le confieren la aptitud para
satisfacer las necesidades estableci-
das y las implicitas”

En definitiva, decimos que algo es
de calidad cuando satisface nuestras
necesidades o nuestros requisitos.

Si existen diferentes calidades no
debe extraiarnos entonces que oiga-
mos hablar de diferentes niveles de
calidad, fijados generalmente por
normas o pliegos de condiciones que
establecen las caracteristicas de los
articulos o servicios que se contra-
tan, o los requisitos que éstos deben
cumplir.

SISTEMA DE LA CALIDAD

Debemos organizarnos en nuestra
empresa si queremos que nuestros arti-
culos o servicios cumplan los niveles
de calidad o los requisitos que deman-
dan nuestros clientes. Las personas que
supervisen la calidad. los procedimien-
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Almacen de la Escuadrilla de material
para combustibles.

tos que deben utilizarse, y los medios
necesarios para obtener la calidad de-
seada., constituyen un Sistema de la
Calidad que es necesario gestionar,

En el caso del CLOMA debemos
entender que la empresa somos noso-
[ros mismos. y que nuestros clientes
son ¢l mando y las unidades aéreas a
las que servimos,

En este sentido, es necesario decir
que siempre ha existido la calidad en

SISTEMA DE LA CALIDAD

ORGANIZACION
PERSONAL
FORMACION
PROCEDIMIEMTOS
MEDICS




Consola del banco de pruebas de unidades
repostadoras.

el CLOMA, desde el momento en que,
en los servicios prestados por el Cen-
tro, se cumplen los requisitos que esta-
blece el mando o las unidades aéreas.
Esta calidad se fundamenta en la for-
macion y profesionalidad del personal
del Centro que presta los servicios, en
los métodos de trabajo que permiten
controlar estos servicios y en los equi-
pos y materiales empleados para satis-
facer los requisitos de nuestros peticio-
narios. Como prueba de ello son las
escasas reclamaciones que se reciben
del mando o de las unidades aéreas.
Otra cosa diferente es que este Sis-
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Reparacién y manteni-
miento de vehiculos
Escuadrén de manteni-
miento de automéviles

(Taller n® 1)

Control de calidad de

combustibles, lubrican-
tes, prod. especiales y
agentes de extincion

Laboratorio
(LABCLOMA)

Abastecimiento de
repuestos para vehiculos
y equipos de tierra
Escuadrén de material
automévil

(Almacén n 1)

Mantenimiento extintores
contraincendios

Escuadrilla de manteni-
miento NBQ y C

(Taller n® 2)

materiales pa
la defensa NBQ y Cl

Escuadrilla de moterial
b |I' I=

(Almacén

Pruebas en banco de
unidades repostadoras

Escuadrilla de manteni-
miento de combustibles

{Taller n® 3)

Inspeccion Técnica
de Vehiculos

(V)

Abastecimiento de
lubricantes, productos y
materiales para
combustibles

Escuadrilla de Material
para combustibles
(Almacén n® 3)
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tema de la Calidad existente se ajusta-
ra 0 no a los requisitos de una norma
determinada, como la PECAL-120.

LA PECAL-120

En relacién con la calidad, el Mi-
nisterio de Defensa tiene editadas di-
ferentes publicaciones espafolas de
la calidad (PECAL)

En concreto, la PECAL~120 estable-
ce los “Requisitos OTAN de Asegura-
miento de la Calidad para Produccién”.

Se trata de la versién espanola de
la publicacién aliada para el asegura-

| miento de la calidad AQAP-120 titu-

lada: “NATO Quality Assurance re-
quirements for production”

Seguramente el lector haya oido ha-
blar de las especificaciones civiles de la
calidad 1SO-9001, 1SO-9002 o
[SO-9003, o mds recientemente de la
[SO-9001:2000. Pues bien, la PE-
CAL~120 incluye todos los requisitos
de la ISO-9002 “Modelo para el asegu-
ramiento de la calidad en la produccién,
la instalacién y el servicio posventa” y
anade requisitos adicionales OTAN,

Las tres normas (AQAP-120, PE-
CAL-120 e 1SO-9002) establecen los
requisitos que debe cumplir un sistema
que gestione la calidad de productos,
durante su produccién, pero no sélo
durante ésta, sino también durante su
instalacion y después de la misma.

Entiéndase por producto, el resulta-
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Vehiculos de la Escuadrilla de material
contraincendios.

do de cualquier tipo de actividad o
proceso. En este sentido, cuando se
pretende certificar un Sistema de la
Calidad, es necesario especificar el
alcance de esta certificacién, concre-
tando a qué tipos de productos o acti-
vidades se va a aplicar el sistema.

En el caso del CLOMA se considerd
conveniente incluir en el alcance del
Sistema de la Calidad los 4 tipos dife-
rentes de actividades que se realizan en
el Centro: el abastecimiento, el mante-
nimiento, los ensayos de laboratorio y
la inspeccién técnica de vehiculos. En
total el Sistema de la Calidad afecta a
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8 dependencias del Centro tal y como
se muestra en la figura 1.

Como puede imaginarse el lector.
para implantar un Sistema de la Cali-
dad que cumpla una norma es nece-
sario disponer de los medios necesa-
rios y realizar un gran mimero de ac-
tividades.

A continuacion describiremos bre-
vemente algunos de los pasos dados
por el CLOMA para conseguir im-
plantar su Sistema de la Calidad de
acuerdo con la norma PECAL/AQAP
120.

POLITICA DE LA CALIDAD

Antes de empezar a trabajar en la
calidad. debe quedar constancia. por
parte de la direccion del Centro. de
su politica en esta materia, es decir.
cuiles van a ser sus objetivos, y a
qué se compromete. Como es logico,
esta politica debe ser realista v ade-
cuarse tanto a la organizacion del
Centro como a las necesidades y ex-
pectativas de las unidades aéreas a
las que presta sus servicios. Tambicn
es importante que esta politica sea
conocida y entendida por todo el per-
sonal del Centro.

POLITICA DE CALIDAD

OBJETIVOS EN CALDAD
)E LA DIRECCION

COMPRO)
ENTENDIDA POR TODOS

El CLOMA asume la politica de la
calidad definida por el Mando del
Apoyo Logistico (MALOG). inclu-
yéndola en su Manual de Calidad.
Esta politica se resume del siguiente
modo:

Asegurar la plena satisfaccion de
las unidades aéreas en todos aquellos
trabajos efectuados por el Centro,
aplicando los métodos mis adecua-
dos de actuacion para cumplir los re-
querimientos especificados. asegu-
rando la operatividad y contribuyen-
do al perfeccionamiento de la Fuerza
Aérea,

LA SECCION DE CALIDAD (SECAL)

Para poder llevar a cabo las tareas
que requiere la implantacion de un
Sistema de la Calidad. es necesario
que exista un representante de la di-
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_ JEFEDE LA CALIDAD
EQUIPO DIRECTIVO

AUTORIDAD
|INDEPENDENCIA

reccion del Centro en materia de cali-
dad. Y este representante o Jefe de la
Calidad debe formar parte de su equi-
po directivo y tener la independencia
y autoridad necesarias para poder re-
alizar su cometido.

Inmediatamente se procedié, por
parte de la Jefatura del Centro. a cre-
ar la Seccion de Calidad y a nombrar
un Jefe de dicha Seccion con depen-
dencia directa del Jefe del CLOMA.

Atendiendo al cardcter eminente-
mente técnico de los objetivos y el al-
cance del Sistema de la Calidad. se
consideré que el personal de la SE-
CAL deberia pertenecer al Cuerpo de
Ingenieros.

Ademis de una secretaria u oficina
administrativa. inicialmente se doté a
la SECAL con un Negociado de Ase-
guramiento de la Calidad (NAC).

Posteriormente, se integré dentro de
la citada Seccion el Laboratorio
existente en el Centro, de forma simi-
lar & como lo tienen en su organigra-
mas diferentes empresas y organismos,

FORMACION Y ADIESTRAMIENTO

En un primer momento nadie dis-
ponia de formacion especifica en ca-
lidad ni de experiencia previa en im-
plantacion de sistemas de la calidad.
por lo que resultaba imprescindible
obtener esta formacion a través de al-
gunos de los cursos que se imparten
en diferentes Centros o Asociaciones.

Consciente de esta necesidad. por

FORMACION

CURSOS DE CALIDAD

CURSOS ESPECIFIC
PRACTICAS

parte del MALOG se facilito la reali-
zacion de los cursos siguientes:
~ Implantacién y documentacion
de calidad.
~ Metodologia de Auditorias de ca-
lidad.
~ 1SO-9000 intensivo
~ Calidad en los ensayos y la cali-
bracion.,

Por su parte. la SECAL impartio
un curso sobre el Sistema de la Cali-
dad, de 12 horas de duracion, a repre-
sentantes de cada una de las Depen-
dencias del Centro alectadas por el
Sistema de la Calidad.

A estos cursos siguieron otros, tu-
les como:

— Auditorias internas de los siste-
mas de la calidad segin 1SO-
9000,

— Control de Equipos de inspec-
cion, medicion y ensavo.

— Implantacion de sistema de cali-
dad en laboratorios.

— Gestion de la calidad y preven-
cion de riesgos laborales.

= Nueva norma 1SO-9001:2000.

Pero ademis de disponer de una
formacion especifica en calidad. es
necesario igualmente que el personal
que interviene en las distintas activi-
dades (abastecimiento, mantenimien-
to, ensayos de laboratorio ¢ inspec-
cion téenica de vehiculos) disponga
de la formacion y el adiestramiento
necesarios para garantizar el cumpli-
miento de los requisitos de la calidad.
Para ello, es fundamental conocer sus
necesidades y facilitar la realizacion
de los cursos y pricticas que se re-
(uieran.

En este sentido, se han realizado
cursos priicticos de pruebas de inyec-
tores, analizadores, electrodos, cali-
bracion. electricidad, soldadura. con-
trol de calidad. ete.,

DOCUMENTACION

Como siempre que se desea reali-
zar una actividad dentro de una orga-
nizacion, es fundamental que las per-
SONAS ue vayan a intervenir, conoz-
can con detalle de qué forma van a
trabajar. Habra que elaborar por tan-
to, los documentos necesarios en
donde se establezcan las responsabi-
lidades y los modos de actuar en cada
momento, para que la calidad reque-
rida quede siempre asegurada. Es de-
cir. en un Sistema de la Calidad es
preciso redactar manuales y procedi-
mientos que nos indiguen qué activi-
dad realizar en un momento dado,
quién debe realizarla, cémo. dénde y
cuiindo levarla a cabo,

La PECAL-120 exige la elabora-
cion de un manual de calidad que cu-
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DOCUMENTACION ELABORADA

MANUALES ......
PROCEDIMIENTOS GENERAL
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

INSTRUCCIONES DE TRABAJO .

METODOS OFERATIVOS

PROCEDIMIENTOS DE CAUBRACION .
PEANES DE CALDAD yiovusisinsssiistosiessdesantansas

bra los requisitos de dicha norma vy
en el que se incluyan o se haga re-
ferencia a los procedimientos del sis-
tema y a las lineas generales de la es-
tructura de la documentacion a em-
plear.

El CLOMA se puso inmediatamen-
te manos a la obra, elaborando un bo-
rrador de manual y de procedimien-
tos generales de calidad (PGC’s.) pa-
ra lo cual contd con la inestimable
colaboracion de otros Centros Logis-
ticos y Laboratorios.

En todo momento se procurd que
en su elaboracion participaran activa-
mente las personas a las que afectari-
an los documentos.

Posteriormente esta edicion borra-
dor (edicion cero) fue corregida con
las primeras experiencias de los
usuarios y reeditada (edicion 1),
editando ademds otros procedimien-
tos especilicos de calidad (PEC’s)
que describieran actividades concre-
tas o desarrollaran los PGC’s en
dreas determinadas.

Para la realizacion de procesos
muy concretos se elaboraron ademis
Instrucciones de Trabajo (ITR's) v
métodos operativos (MO's)

Como era necesario asegurar la co-
herencia de toda la documentacion,
se establecié como requisito indis-
pensable, la revision por la SECAL
de todos los documentos antes de su
aprobacion definitiva.

En el caso del manual y de los
PGC’s la aprobacion deberia ser dada
por el Jefe del Centro. Sin embargo
en los PEC's, ITR's y MO’s se esti-
mo que la aprobacion deberia ser da-
da por el Jefe de la Dependencia en
la que fueran a aplicarse.

A diferencia de la normativa ci-
vil. la PECAL-120 establece la ne-
cesidad de elaborar planes de cali-
dad que sean aceptables por el Re-
presentante de Aseguramiento de la
Calidad (RAC) del Ministerio de
Defensa. En estos planes se recogen

todos los requisitos del Sistema
aplicados a cada producto en con-
creto, y se establecen los puntos de
inspeccion oficial.

REGISTROS DE LA CALIDAD

Como prueba de que se cumple lo
establecido por el cliente y la docu-
mentacion del sistema. se elaboran y
cumplimentan los correspondientes
registros de calidad.

REGISTROS DE LA CALIDAD

ACTA DE LA JUNTA DE REVISION DEL SISTEMA
PLANIFICACION DE LA CALIDAD
REVISIONES DE CONTRATO
FICHAS DE PROVEEDORES
LISTA DE PROVEEDORES ACEPTADOS
FICHAS DE CONTROL DE DOCUMENTACION
FICHAS DE INSPECCION EN RECEPCION
INFC DE ENSAYO
FICHAS DE CONTROL DE PROCESOS
INFORMES DE NO CONFOR! ES
INFORMES DE MATERIAL NO CONFORME

ACTAS DE LA JUNTA DE REVISION DEL MATERIAL

INFOR DBRE MATERIAL SUMINISTRADO
ReGISTRO DE EIME'S Y PLAN DE CALBRACION
FICHAS REGISTRO DE CALIBRACION DE EIME's

FICHAS REGISTRO DE MANTENIMIENTO DE EIME’s
RECLAMACIONES DE LOS CLENTES
AUDITORIAS INTERMNAS
FICHAS REGISTRO DE PERSONAL
REGISTROS DE CONFIRM 4 METROLOGICA

CERTIFICADOS DE CALIBRZ
CUADERNOS DE EN S EN LABORATORIO
ORDENE

En particular la norma PE-
CAL-120 exige que se guarden re-
gistros de:

— la revision del Sistema de la Cali-

dad por parte de la direccion
la planificacion de la calidad
— las revisiones de contrato
~ la evaluacion de subcontratistas
= la trazabilidad de los productos
~ las inspecciones
—el control de los equipos de ins-
peccion, medicion y ensayo (EI-
ME’s) utilizados.

~ los productos no conformes

- las auditorias y acciones correc-
Loras.

= la formacion del personal

Todos estos registros y los que se
describen en los procedimientos del
Sistema servirdn ademadis para facili-
tar la adopcion de acciones correcto-
ras que permitan eliminar las no con-
formidades que se detecten,
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IMPLANTACION

Una vez que ha sido definida la Po-
litica, los objetivos de la Calidad y el
alcance del Sistema, estructurada la
organizacion, elaborada. revisada y
aprobada la documentacion inicial del
sistema, formado el personal y dotado
de los medios y equipos necesarios,
se inicia el cumplimiento efectivo de
todos los procedimientos. dejando
constancia de ello en los diferentes re-
gistros de la calidad. Es lo que lama-
mos Implantacion del Sistema.

FASES DE IMPLANTACION

PouTiCA DE CALIDAD
ORGANIZACION
DOCUMENTACION

FORMACION Y ADIESTRAMIENTO
Conrrol DE EIME’s
AUDITCRIAS
REVISION DEL SISTEMA
EVALUACION DE PROVEEDORES

Para ello es indispensable que todo
el personal comparta la politica de
calidad definida por la direccion y se
sienta responsable del funcionamien-
1o del Sistema, como parte integrante
del mismo.

Después de varios meses del comien-
z0 de la implantacion, procede realizar
varias auditorias internas para poder
comprobar la eficacia del Sistema vy el
cumplimiento de los requisitos,

Posteriormente se lleva acabo la re-
vision del Sistema de la Calidad por
parte de la direccion, a la vista de los
resultados de las auditorias internas,
de los informes de necesidades y de
las reclamaciones téenicas y no con-
formidades que hayan podido surgir.

AUDITORIAS INTERNAS

El CLOMA elabora un plan anual
de auditorias que cubre las diferentes
dependencias que realizan las activi-

__AUDITORIAS INTERNAS
ON (TALLER 1)
NBQ v Cl (TALEr 2)
ComausTeLES (TALLER 3)
J DE AUTOMOCION (ALMACEN

TALLER [

ALMA

ANTES (ALMACEN 3)
LABORATORIO
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dades logisticas incluidas en el alcan-
ce de la certificacion PECAL-120.
Las auditorias se llevan a cabo por
los auditores, de acuerdo con un plan
conocido y aceptado por el auditado.
Logicamente el auditor debe ser aje-
no a la dependencia auditada para que
la auditoria resulte objetiva y libre de
cualquier tipo de condicionamiento.
Como resultado de estas auditorias
se elaboran los informes de las no con-
formidades detectadas y se establecen
las acciones correctoras y los plazos
necesarios para su correccion, verifi-
cando posteriormente su ejecucion.
Los informes de auditorias sirven
de base para la posterior revision del
Sistema.

REVISION DEL SISTEMA

Llega el momento de que por parte
de la direccion del Centro se revise la
politica de la calidad, el cumplimien-
to de los objetivos marcados vy la fija-
¢i6n de nuevos objetivos, todo ello
teniendo en cuenta, los informes de
auditorias, las acciones correctoras,
las reclamaciones de los clientes y las
necesidades que se hayan detectado
para cumplir con los objetivos pro-
puestos y los requisitos de los clien-
tes y de la norma. Necesidades no s6-
lo de medios materiales, sino también
de medios personales. de formacién y
de adiestramiento.

EQUIPOS DE INSPECCION,
MEDICION Y ENSAYO
(EIME’S)

Durante los procesos llevados a
cabo en las diferentes actividades lo-
gisticas serd necesario en algunas
ocasiones realizar mediciones o en-
sayos con diferentes equipos o ins-
trumentos También puede requerirse
la utilizacion de EIME’s en las ins-
pecciones de recepcion y en las ins-
pecciones finales.

Todos estos EIME’s deben estar |
convenientemente identificados y
calibrados. Las calibraciones se lle-
vardn a cabo con otros instrumentos
de mayor precision, o con materiales
de referencia que puedan garantizar
que la incertidumbre asociada a las
medidas se encuentra dentro de unos
limites aceptables.

722

Se debe controlar que los equipos
han sido verificados antes de su puesta
en servicio, retirando aquellos que ha-
yan sufrido sobrecargas o excesos, 0
hayan superado el periodo de calibra-
cién establecido. Serd necesario esta-
blecer un registro de todos estos equi-
pos y un plan que establezca las fechas
de calibracion de aquellos EIME’s que
la requieran. Esta calibracion se llevard
acabo con patrones y procedimientos
de calibracion adecuados, guardando
registros de las mismas, que permitan
en todo momento demostrar como se
llevaron a cabo. Las identificaciéon de
los EIME’s y patrones utilizados es
fundamental para poder conocer su tra-
zabilidad. La confirmacion metrologi-
ca de estos EIME’s segitin la norma
ISO-10012 es otro de los requisitos
que exige la PECAL-120.

MATERIALES Y PRODUCTOS

Todos los materiales que se utilizan
en los distintos procesos, y los produc-
tos finales que de ellos se obtengan
deben ser manipulados y almacenados
de forma conveniente para evitar su
deterioro. Se hace necesario por tanto
la elaboracion de procedimientos que
establezcan cémo deben ser almacena-
dos y manipulados los materiales y
productos, incluyendo las condiciones
en que deben ser embalados, conser-
vados y entregados.

Ademds la PECAL-120 exige pro- |

cedimientos para el control de confi-
guracion de materiales,

COMPRAS

Para poder realizar las actividades
que nos demandan nuestros clientes,
necesitaremos en muchas ocasiones,
adquirir materiales o contratar servi-
cios externos.

También estos materiales o servicios
deben estar controlados por nuestro
Sistema de la Calidad. Debemos ase-
gurarnos que las empresas que nos
proveen de los materiales o servicios

que necesitamos para nuestras activi- |

COMPRAS

dades, gestionan su calidad de forma
adecuada a nuestras necesidades. Para
ello resulta indispensable llevar acabo
la evaluacion de proveedores que exi-
ge la PECAL-120, e incorporar en los
documentos de compra, cliusulas de
aseguramiento de la calidad que esta-
blezcan los requisitos de calidad a exi-
gir a estos proveedores. Estas cldusulas
son revisadas por la Seccidn de calidad
del CLOMA, antes de la aprobacion
final de los documentos de compra.
Por otro lado, serd fundamental de-
finir correctamente los materiales o
servicios que se desea contratar y los
requisitos de calidad que se exigen,
para evitar malas interpretaciones.

MEJORA DEL SISTEMA

Una vez que ha conseguido im-
plantarse un Sistema de la Calidad, es
necesario mantenerlo y mejorarlo dia
a dia, con la revision periédica del
mismo, la actualizacién de equipos y
documentaciones, la formacién conti-
nua del personal y su adiestramiento,
el control constante de los procesos
que se llevan a cabo, el seguimiento
diario de los planes de calidad, la eje-
cucion periddica de auditorias inter-
nas y externas, el tratamiento adecua-
do de las reclamaciones técnicas y de
las no conformidades que se presen-
ten, el uso de técnicas estadisticas
que permitan mejorar los procesos y
el sistema en general, etc...
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