El apoyo logistico
en un gran ejercicio
(NAM 98: el reto)

JoRGE CLAVERO MANUECO
Comandante de Aviacion

ON un ano de antela-

cion, septiembre de

1997, comenzaron las
primeras reuniones en las
que se definia el NATO
AIR MEETING como un
ejercicio en el que 1200 perso-
nas con 100 aviones operarian des-
de una sola base aérea, y esa base iba a
ser precisamente la de Zaragoza. A
medida que nos ibamos dando cuenta
de la magnitud del ejercicio aparecian
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las primeras preguntas, entre
otras, la mas significativa
fue "Y....; cudnto dinero
hay para esto?". la respues-
ta no se hizo esperar, "sobre
doscientos millones de pese-
tas para infraestructura. En las
filas de atrds no se oyé bien la
cantidad, ;ha dicho doscientos? -"Que
no llegari a doscientos”, ;que no llega-
rd a doscientos o que no llegarin los
doscientos?.... EI humor que no falte.

El NAM era un reto que el perso-
nal de la Base Aérea de Zaragoza
afrontaba sabiendo la gran dificultad
que supondria superarlo con éxito,

En octubre se realizé la Initial Pan-
ning Coference (IPC) en el Cuartel
General de AIRCENT Ramstein -
Alemania- donde se expusieron las
capacidades de la base y donde co-
menzé la determinacion de necesida-
des para el ejercicio. La aportacion
de medios, tanto de personal como de
equipos, seria conjunta AIRCENT-
Ejército del Aire.

Las reuniones se sucedian: no-
viembre, enero y febrero en Zarago-
za y MACOM, preparando la Main
Planning Conference (MPC) y Site
Survey. En marzo. la MPC de desa-
rrollo en Zaragoza. en la que parti-
ciparon los representantes de cada
destacamento, pudiendo comprobar
in situ los edificios e instalaciones
previstas para cada necesidad y pa-
is. Tras la visita. tanto el STAFF co-
mo los representantes de las unida-
des. sacaron una impresion satisfac-
toria de lo que la base les ofrecia.
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La Final Planning Conference
(FPC) se desarroll6 en Ramstein
Cuartel General de AIRCENT. el
mes de mayo y alli se concretaron los
ultimos puntos pendientes, la suerte
estaba echada.

Tras la primera noticia de que el
NAM-98 se celebraria en Zaragoza,
se nombré un coordinador general y
una serie de grupos de trabajo que cu-
brirfan todos las supuestas necesida-
des de apoyo. Con las hipdtesis surgi-
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das en la IPC, el personal nombrado
para el NAM se puso en marcha. En
este sentido la rama de Apoyo NAM-
98 se compuso de siete secciones:
—Oficina de Apoyo (Real Life
Support). Fue el niicleo coordinador
de todas las necesidades que pudiera
tener el personal. En esta oficina se
situ6 el Centro de Informacién tanto
general como turistica. la gestion de
alojamientos, gestion de manuten-
cion, enlace con la base para resolu-
cion de problemas varios, enlace con
las empresas contratadas....elc.
—~Comunicaciones. Instalacién y
mantenimiento de los, cerca de, 200
teléfonos de diversos tipos, teletipos,
radios fijas y portitiles....

—Compras y Contratos. No s6lo con-
tratar lo necesario -comida por ejemplo-
. $ino que ademds se aconsejaba a AIR-
CENT en los contratos que NATO rea-
lizaba por su cuenta con empresas
locales -limpieza, fotocopiadoras... etc.
—Seguridad. Vigilancia y control de
acceso en las instalaciones del NAM,
para lo cual se elaboraron hasta 1550
pases de 5 tipos diferentes y una
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veintena de carteles indicadores de
direcciones NAM.

—Primeros auxilios. Se instalé un bo-
tiquin de primeros auxilios en el drea de
trabajo, atendido por el servicio médico
de la base, servicio que fue sustituido,
la segunda semana, por la Unidad Mé-
dica de Apoyo al Despliegue (UMAD),
instalada junto a la linea de vuelo.
—~Centro de prensa (APIC). Con el
fin de coordinar el trabajo de los perio-
distas que iban a asistir, realizar ruedas
de prensa y publicar un diario interno
para informar al personal participante.
—Oficina para visitantes y obser-
vadores (VOB). Con el cometido de
informar y acompaiiar a VIP y obser-
vadores, preparar la ceremonia inicial
del NAM-98 y el dia de visita
VIP(Distinguish Visitor Day).
—Oficina de Transporte (Motor pool)
Centro coordinador de todos los vehicu-
los de utilizacién conjunta, tanto los
aportados por el E.A. como los que AIR-
CENT trajo consigo para uso comuin,

LAS INSTALACIONES

Dado el gran niimero de personal y
medios participantes en este ejerci-
cio, y que la Base Aérea de Zaragoza
tenia que seguir operando, se decidid
utilizar la zona sur (antigua zona
americana) en la que hay varios edifi-
cios, la mayoria vacios y en mal esta-
do, que tenian que ser acondiciona-
dos y amueblados para el NAM. De
la misma forma, la rampa de aparca-
miento de aviones necesitaba urgen-
temente reparacion de grietas y pintu-
ra de las lineas principales.

El edificio principal del ejercicio
deberfa de constar de una sala de brie-
fing para 300 personas, una sala prin-
cipal para el CAOC+TLP (unas 50
personas), al menos 16 salas para al-
bergar a los distintos destacamentos

| que componian el bando azul (150 pi-

lotos), STAFF, PLANNIG y oficinas.
El edificio 612 (antiguo centro de
operaciones americano de mds de
2.000 metros cuadrados de superfi-
cie), aunque necesitado de obras,
cumplia los requisitos, designdndose
como edificio principal del NAM.
Ademads de este edificio serian ne-
cesarios otros para albergar al bando
rojo, oficina de automdviles, oficinas
de apoyo, Centro Coordinador de
Mantenimiento, oficinas de Linea,
APIC, VOB y SATA entre otros.
Llegé la hora de los presupuestos y
los mas de 100 millones de pesetas que
costaba acondicionar el enorme edifi-
cio 612, parecieron excesivos, deci-
diéndose la utilizacién del, recién ter-
minado BUNKER (futuro IARS) para
este proposito. Este edificio subterrd-
neo de 1.500m2 cumple con creces los
requisitos solicitados para ser utilizado
como edificio principal del NAM.
La distribucién final de edificios
quedd de la siguiente manera:
— edificio 615...Bando rojo
— edificio 614...Apoyo
—edificio 613...Centro de Control de
mantenimiento
— hangares 609, 610, 611 Mantenimiento
- edificio 604...SATA
— edificio 608...Automoéviles
— edificio 601...Oficina VIP y Obser-
vadores VOB
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— bunker...........Bando azul y direc-
cion del ejercicio.

La mayoria de estos edificios tu-
vieron que ser acondicionados me-
diante obras de reparacién en suelos,
bafios, ventanas y pintura.

Ademds de estos edificios la EADA
instalé 6 mddulos prefabricados y 9 tien-
das de campaiia para oficinas de linea.

En la zona de parques (parte norte
de la base), también se han utilizado
los edificios:

— §.218 utilizado para centro de pren-
sa (APIC)

— Comedor-autoservicio, donde se sirvie-
ron una media de 800 comidas diarias.

OFICINA DE APOYO AL PERSONAL
(REAL LIFE SUPPORT)

Esta oficina fue el centro neurdlgi-
co de apoyo en lo concerniente a: fi-
liacién del personal. seguridad, aloja-
miento, transporte e informacion.

El censo del NAM nos muestra que
1.160 personas nos visitaron para to-
mar parte directa en el ejercicio, a los
que se suman unos 250 participantes
de la base de Zaragoza y el personal
transednte, como son: VIP, tripula-
ciones de aviones de apoyo, periodis-
tas ... etc, que supusieron un total de
160 personas mds.

Los pabellones de la base reserva-
ron, para el NAM, 150 camas, tenien-
do los 1200 restantes que ser alojados
en hoteles de Zaragoza. La oficina de
Apoyo (Real Life Support) coordina-
ba estas reservas de hotel en funcién
de las dietas de cada pais y de la dis-

' ponibilidad de transporte.

El transporte de personal recayd
principalmente en la parte espaiiola, te-
niendo el E.A. que proporcionar hasta
un total de 20 autobuses y 12 furgone-

| tas con sus conductores, en los dias de

mayor actividad. AIRCENT aporté al
"motor pool” 2 autobuses y 20 vehicu-
los ligeros. La utilizacion de estos ve-
hiculos fue coordinada por la Célula de
Transporte dispuesta al efecto.

La seguridad se llevé a cabo por el
Escuadron de Seguridad e Instruc-
cion y la EADA conjuntamente, sien-
do los primeros, encargados de la ve-
rificacion y control de los 1.550 pa-
ses y de los controles de entrada a la
base, quedando a cargo de la EADA
el control de acceso a edificios res-
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tringidos y la seguridad de las insta-
laciones y aviones.

El Centro de Informacién que aten-
dia tanto a asuntos relacionados con
el NAM como los de Turismo, fue de
gran utilidad. Para atender esla ofici-
na se designo a personal del Centro
de Dinamizacién Educativa del Sol-
dado, quienes cumplieron de forma
excepcional su cometido.

LOS PRESUPUESTOS

El dinero es, sin duda, la pieza cla-
ve en el planeamiento de estos ma-
cro-ejercicios. Quién paga esto o
aquello, fue objeto de largas conver-
saciones en la fase de planeamiento.

La NATO no puede ser ajena a las
reducciones de presupuestos de De-
fensa de todos los paises que la com-
ponen, y en ese sentido el NAM-98
ha tenido un presupuesto muy ajusta-
do que, en algunos casos, no ha llega-
do a cubrir las necesidades minimas.

El dinero que NATO asigné a AIR-
CENT para el NAM-98 fue de unos
25 millones de pesetas distribuidos
de esta forma:

Administracion............5.780.000 pts
Viajes....ccooniminsnnainn. 12.070.000 pts
Comunicaciones ..........4.250.000 pts

Alquiler de medios ......3.400.000 pts
Por parte del Ejército del Aire los

| gastos han sido muy inferiores a los |

| 200 millones indicados el primer dia,
concretamente se gastaron 42 millones
de pesetas, empleados en el acondicio-
namiento de los edificios 604, 608,
609,610,611 y 615, mds gastos de
protocolo (DV day) y de compra local.
Estos presupuestos aqui indicados
hacen referencia a los gastos comu-
nes, quedando a expensas de cada na-
cién los pagos por alojamiento y ma-
nutencién de sus destacamentos.

LECCIONES APRENDIDAS

Muchas han sido las enseianzas ob-
tenidas de este ejercicio, pues, en un
aio de planeamiento, se ha tenido la
| necesidad de ir definiendo y posterior-
mente modificando tanto los presupues-
tos como las estructuras en la organiza-
cion o la ubicacién de oficinas entre
otras actividades. De entre todo lo
aprendido. hemos elegido estas cuatro
lecciones como las mds significativas.

ALGUNOS DATOS
DEL NAM-98
i .47

Presupuestos. La escasez de medios
econdmicos es generalizada, siendo
necesario recurrir a la imaginacion e
improvisacion para salir del paso en
muchas ocasiones.

Peticiones iniciales sobredimensio-
nadas. A pesar de la experiencia que
tiene el personal de AIRCENT en or-
ganizar ejercicios de esta magnitud,
las peticiones que se nos hicieron de
medios e instalaciones, fueron des-
mesuradas hasta en un 30% en algu-
nas ocasiones (autobuses, nim. de
comensales..) este desfase siempre
significa un gasto innecesario de di-
nero para la nacién anfitriona.

Falta de participacion en el progra-
ma de comidas. A pesar de que todo
el personal del ejercicio estaba obliga-
do a comer en el autoservicio (EXO-
PORD).hay que hacer notar que sélo

- el 70% cumpli6 con esta prevision.
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' Anticipacion en la determinacién
de necesidades. Las pautas segui-
das en este ejercicio en cuanto a
reuniones para determinacién de ne-
cesidades y "site survey", han sido
suficientes como para permitir aco-
meter obras de cierta envergadura |
(edificios 615. 608, parking, hanga-
res etc), adquirir equipos y tener to-
do listo a tiempo. Como norma pue-
de decirse que como tiempos de
programacién de reuniones son

aceptables:

(B L, S ) ||
WORK SHOP......................-8 meses
MPC ......ooeerrreceeerrecreneennn =0 MESES
PP iinssaismmmaniand eses
EXOPORD............ccceienveeeei=2 meses
NAM ......ccocuveee -0 meses

El NAM-98 ha supuesto para todo
el personal participante un avance
significativo en los conocimientos de
la OTAN, tanto en su organizacién,
como en su forma de operar. Para el
grupo de apoyo al ejercicio ha su-
puesto, ademds, la oportunidad de
cumplir con €xito un reto, el reto de
atender, transportar, acomodar, dar
manutencién e informacién, a un co-
lectivo de mds de 1.200 personas,
€xito que queda avalado por el Infor-
me Final del Ejercicio en el que todos
los paises participantes hacen consta-
tar el excelente apoyo prestado por la
nacion anfitriona m

GRACIAS, PEDRO, ALEJANDRO, CONCHA(S),
MARGA, CESAR, CARMEN, ANDRES Y....
TANTOS OTROS, POR VUESTRO TRABAJO TAN
| DESINTERESADO COMO EFICAZ,
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