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L a Ley y Reglamento de Contratos del Estado, define las distintas formas de adjudicacion de los
contratos de obras que son, la subasta, el concurso-subasta, el concurso y la contratacion
directa; el contrato de suministro sera adjudicado ordinariamente por concurso y excepcionalmente

por contratacion directa.

En todos aquellos casos en que hay concurrencia de ofertas, o que la mesa de contratacion lo
estima necesario, se debe efectuar un informe técnico, en el que se exprese que las proporciones
presentadas cumplen con las prescripciones técnicas del expediente. El conjunto de acciones y
situaciones que se suscitan hasta llegar al informe técnico, esta falto de regulacion en el ambito
nacional de la Administracion, y la ausencia de este desarrollo como consecuencia de la aplicacion
de la Ley, es preocupante, por lo que nos atrevemos a manifestarlo, por estimar que es de interés
general, su conocimiento y quiza un despertar para poder llegar a su regulacion.

na vez lomada la decision de

la necesidad de una obra.

suministro o servicio. los
técnicos empiezan a elaborar los
correspondientes proyectos de obras
o Pliegos de Prescripciones técnicas
aplicables. en base al estado de los
precios del mercado. y si es necesa
rio contactando a las empresas, por
medio de presupuestos u ofertas
informativas.

Cumplidos todos los tramites éc
nicos, administrativos y legales, se
inicia un expediente. se aprueba su
forma de adjudicacion y se procede
a su publicacion.

ACLARACION DE IDEAS

A partir de este momento, los
posibles ofertantes. quieren aclarar
ideas. sobre el contenido del expe
diente y contactan. con la organiza
cion que ha redactado el proyecto o
pliegos, unas veces con la anuencia
verbal de la presidencia o de la
secretaria de la Junta Econémica o
de Compras. y otras sin ella: y aqui
se crea el conllicto: Primero, si se les
debe informar o no, al considerar
tanto el que la organizacion gestora,
ignora toda la demas documenta
cion incorporada. o se ha producido
alguna variacion en la aprobacion
del expediente. o se debe considerar
que la tnica informacion es la
publicada. y el tnico camino debe
de ser a través de la Junta, por
escrito v la contestacion por escrito
por la misma Junta, por si se debe
de dar publicidad. En segundo lugar.
esta la bondad de la informacion. si
se les hace un beneficio o un per

juicio a, ya que una interpretacion

dada en estos momentos. puede o
no ser la que interprete la Junta en
su reunion decisoria de la adjudica
cion y por tltimo esta la influencia
que puede ejercer estos y/o poste
riores contactos con la evaluacion
de las olertas para el informe téc
nico. que debe emitir la organiza
cion gestora.

En este sentido. hay de todas las
tendencias, desde el que da la
informacion, satisfaciendo las dudas
del empresario: el que niega toda
informacion sobre el expediente,
pero admite el aclarar dudas sobre
asuntos de caracter general o del
Reglamento vy el que no quiere man
tener ninguna informacion con el
empresario para estar exento de
influencia en la evaluacion... y aqui
esta el problema.

El empresario, en pro de la de
lensa de los intereses de la empresa
y de sus trabajadores. trata de oble
ner informacion, dar informacion y
atn incluso presionar. haciendo
demagogia. sobre los pliegos. otros
productos u otros expedientes o
influyendo a mas altos niveles, en
donde dejandose llevar por argu
mentos sociales o de interés nacio
nal, son realmente coaccionados y
coaccionan denotando en muchos
casos, desconocimiento de técnica y
de Ley de Contratos. En eslas cir
cunstancias. si se atiende a un
empresario, mal, ya que se puede
perjudicar a un tercero, o a ¢l
mismo. al expresar algun criterio.
que después no es posible mante
ner: pero si no se les atiende, peor.
pues ademas de que no les deja
satisfechos, se pueden resolver bus

cando presiones de mas allo nivel y
caminos distintos a los normales.

Como ya se ha dicho, efectiva-
mente. no existe reglamentacion en
este sentido. que proteja a la orga-
nizacion gestora y posible evalua-
dora, de la influencia de los empre-
sarios. y que marque cual es el
‘amino, que se debe seguir en estas
circunstancias.

CRITERIOS QUE SE SIGUEN

Para los mas rigurosos., existen
unos criterios. que han seguido por
tradicion o por acciones que se han
ido modelando con el tiempo. como,
el no modificar el contenido del
expediente, una vez tramitado, o
que si se modifica, sea en tiempo y
forma que sea igual para todos: y
segundo. que el Onico interlocutor
vialido. para todos los empresarios
que deseen presentar proposiciones,
es la Junta Economica o de Com
pras. a través de la cual se enteran
del expediente. No todas las olicinas
de Juntas, mantienen este criterio, y
muchas veces. por exceso de carga
de trabajo. dirigen a los empresarios
a la Seccion gestora del expediente,
para consultas (écnicas creando si
tuaciones conllictivas, técnicas. mo
rales vy de mando. pues no son
pocas las veces, que se buscan el
que se presentan de parte de. o
enviados por un alto cargo civil o
militar. y ante la falta de legislacion
de apoyo no se sabe como actuar.

La contraria si que ha ocurrido:
cuando un organismo gestor o un
técnico ha atendido a una empresa
oferente, y de una u otra forma. se
ha enterado la Secretaria de la
Junta Econdmica. algunas veces se
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|
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N.2 N.2
standard standard

ha advertido al técnico que la tinica
via de entendimiento que tiene el
oferente, es la referida Secretaria. y
lo demas es cambalache o favori-
tismo, cuando en la realidad. lo
unico que ha existido sea alan de
servir y total desinterés. Pero en
todos los casos, no se ha podido
acoger a una regulacion. reglamento
o ley, que ampare esta situacion,
salvo la del sentido comutin, que se
puntea segun las conveniencias.

DIFICULTADES

Una vez admitidas las ofertas por
cumplir todos los requisitos legales
y administrativos, se debe enviar la
documentacion técnica de las ofer
tas para su informe, y aqui ya nace
la primera dificultad. La falta de
legislacion y regulacion en este sen-
tido, hace que las proposiciones
presentadas sean incompletas en su
oferta técnica, o en la mayoria de los
casos., carezca de oferta técnica, y
sin embargo. si bien la omision de
un documento, como el D.N.L, puede
desechar una oferta, no se desecha,
por la falta u omision de documen
tacion técnica, llegandose a aceplar
la expresion de compromiso de cum-
plir con las condiciones técnicas de
la carta oferta, ya que por ser con-
tractual, obliga igualmente, pero que
en la practica puede llegar a que el
oferente, ni siquiera se haya leido
las condiciones citadas, o bien se
las haya leido parcialmente.

Los pliegos de bases. constituidos
por el pliego de prescripciones téc
nicas y pliego de clausulas adminis-

trativas particulares. deben ser
ambos igualmente contractuales,
conceplo que es aceptado por algu-
nos. pero negado por muchos, y
alguna vez un informe técnico, nega-
tivo. por falta de oferta técnica, ha
sido sustituido por el compromiso
expreso de cumplir. en la carta
oferta. en beneficio del progreso
positivo de la adjudicacion de un
expediente, o evilacion de la decla-
racion desierto un expediente.

La presentacion de una buena
oferta técnica. en la proposicion
debe ser una pretension firme de
los organos de contratacion. en
beneficio de ambas partes contra-
tantes y como medio de elevar téc-
nicamente el nivel de las empresas
nacionales; pero también es verdad,
que es muy necesaria la revision del
sistema contractual del estado y la
determinacion de los costos indirec
tos de las empresas a cargar con
sus contratos con el estado. pues
mientras en olros paises y en con-
tratos especiales puede llegar hasta
el 200% sobre algunos costes: aqui
aun estamos (rabajando en un 3%
sobre la unidad de obra como costes
indirectos, lo que solo es explicable
en el tipo de empresa familiar, que
se supone superada con el desarro
llo del pais. aunque siempre deba
prevalecer. y es elemental el deducir
que para un mismo tipo de obras,
entendida en el sentido amplio de la
palabra comprendida en la ley, no
pueden ser los mismos costes indi-
rectos, para todas las empresas, fac-
tores que pueden limitar la concu-
rrencia y la calidad del producto final.

PROCESO DE EVALUACION

El proceso de evaluacion de las
olertas, es efectuado generalmente
en el organo gestor, por la Seccion
técnica gestora del expediente. que
es quien ha redactado el Pliego de
prescripciones técnicas. o el pro-
yeclo de obras, bien por el estudio
personal o por medio de [actores
informaticos. que dan los resultados
a (ravés de computadoras. Tanlo en
uno como en otro caso, los distintos
factores deben ser estudiados. ana
lizados. discutidos y valorados para
obtener la evaluacion lo mas obje
tiva posible de una olerta.

Cuadro Il

FACTORES QUE AFECTAN AL
GRUPO EVALUADOR

Aislamiento - Lugar de la Evaluacion
Reserva - Ante la filtracion de datos
e influencia de los contratistas
(Confidencial).

Jurado - Prohibicion de divulgar
informacion.

Discusion ante evaluadores - Tanto
la forma, como el contenido.
Consultores - Grupo que por su
experiencia y haber trabajado en la
preparacion de la peticion de oferta,
conocen mejor el objetivo de la
Evaluacién.

Consejeros - Grupo formado por
expertos de distintas dependencias
de la Administracion relacionados
con la técnica.
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La evaluacion consiste en la com-
paracion de la oferta técnica con el
Proyecto de Obras o con el Pliego de
Prescripciones Técnicas del expe-
diente. comprobando que satisface
todas las especificaciones pedidas.
Esta comprobacion, puede significar
un trabajo anadido al quehacer
normal del o de los técnicos. que
equivale a una ocupacion desde un
dia hasta lo normal de dos semanas
de trabajo. lo que se traducira en el
Informe Técnico, remitido a la Mesa
de Contratacion, quien decidira la
seleccion y adjudicacion que pro-
ceda.

La cantidad de trabajo y duracion,
depende tanto de las prioridades del
trabajo de la Seccion gestora. del
grosor o contenido del Proyecto o
Pliego y del numero de empresas
licitadoras presentadas al expedien-
te. Para una mejor comprension de
este proceso evaluador, partamos
del supuesto de un expediente ex-
tenso y completo en su instalacién y
equipamiento.

PANEL DE EVALUACION

En este ultimo caso. sera necesa-
rio. la seleccion de una organizacion
para dedicarse enteramente a esla
evaluacion. conocida como Panel de
Svaluacion. que reuniéndose en sala
independiente y aislada, puede con-
seguir la mayor rapidez. objetividad,
y eficacia en su trabajo. Las caracte-
risticas que debe reunir este grupo
de evaluacion. se reflejan en los
siguientes criterios:

Discrecién: El evaluador, se en-
contrara con ofertas que pueden
tener caracter clasificado. siendo su
responsabilidad no sé6lo ante la
Administracion. sino ante las mis-
mas empresas licitadoras, por lo
que debera adoptarse la prohibicion
de comunicarse directamente con
ninguna empresa, y de recibir o
divulgar informacion, para asegurar
que ningun licitador obtiene ventaja
sobre otro y las conclusiones del
evaluador son lo mas imparciales
que es posible.

Discusion: Solamente se podra
electuar entre los miembros del
panel de evaluacion o del personal
de seleccion.

Consejos: Un grupo de expertos
en el tipo de material y experimen
tados en sistemas de evaluacion.
podran ser solicitados o ellos podran
darlos, lformando parte del panel de
evaluacion.

Consultas: Que podran formularse
al grupo de expertos., que cono-
ciendo la historia. desarrollo. redac
cion y objetivos del proyecto o
pliego. también son nombrados y
forman parte del panel de evalua-
cion.

Informacién adicional o aclara-
ciones sobre puntos dudosos de las
ofertas, solo podra ser requerida a
los licitadores a través de la Junta
Econémica u oficina delegada de
esta Junta Econdémica, nunca se
podra establecer un contacto directo
con las empresas o sus represen-
tantes.

En el Cuadro 1, se reflejan los dis-
tintos niveles de evaluacion, que
podriamos expresar en el Grupo de
evaluadores, grupo intermedio en
donde estan incluidos los conseje-
ros, consultores y verificadores de
evaluacion, con las oficinas admi-
nistrativas y delegada de la Junta
Econémica para las relaciones con
las empresas licitadoras y por tltimo
el grupo de direccion, mando y
autoridad de seleccion.

Cuadro IlI

EJEMPLO DE SUBDIVISION DE
UN AREA DE EVALUACION

El Area Técnica/Operativa se sub-
divide:

— Performances del sistema.

— Diseiio del sistema.

— Equipos A.

— Equipos B.

— Requisitos Técnicos y Standards.
— Ingenieria Civil

— Implantacion del sistema.

En el grupo de evaluadores, se
responsabilizara bajo un jele, y ten-
dra la mision de estudiar, analizar y
calificar cada una de las ofertas,
comparandola con respecto al pro-
yecto o pliego, v si el volumen o
extension de estos no lo hacen prac-
ticable se compararan con respecto
a los puntos standard. sacados como
un muestreo de los puntos mas
importantes de su contenido, nunca
deberan compararse las distintas
ofertas entre si. Cuadro II.

Para la determinacion de este
muestreo. el proyecto o pliego. se

dividira en distintas areas. que
como norma general son:
Area técnica o Cientilica, Area

Operativa, Area Logistica, Area de
Direccion y Area de Presupuestos.
Cada una de las areas, se subdivide
en distintos articulos, este a su vez
en factores. y cada uno de los facto-
res en factor standard. Cuadro II1.

El sistema de calificacion de cada
uno de los standard. se determinara
bien por cualificacion, o bien por
puntuacion, y se anotaran los con-
ceptos débiles, en la oferta o los
conceptos notables que mejoran lo
pedido. haciendo un resumen de su
valoracion.

El personal evaluador de cada
area, se elegira entre expertos espe-
cificos en la materia, expertos en la
materia en general, e incluso exper-
tos en materias similares, en nu-
mero no menor de tres, ya que del
enjuiciamiento vario y distinto de
cada punto, se deducird la mejor
evaluacion, mas objetiva e imparcial,
de cada una de las ofertas.

CONCLUSION

De todo lo tratado anteriormente,
podemos resumirlo en lo siguiente:

— Relacion Empresas-Administracién

Existen distintas etapas para rela-
cion. la previa o de consulta infor-
mativa de precios y condiciones, en
que la Administracion se dirige a la
Empresa.

La de contratacion con dos fases
en la que a requerimiento de la
Junta Econdémica y publica, se pre-
sentan las proposiciones por las
empresas, y la segunda fase en que
se evaltia y selecciona la proposicion
de acuerdo con la ley.

La de ejecucion o recepcion, en la
que una vez adjudicada o contra-
tada una proposicién, se cumpli-
menta y finalmente se recepciona.

De todas estas etapas, solo la
tltima esta regulada en la Ley y
Reglamento de Contratos del Estado
y desarrollada en el Pliego de Clan-
sulas Administrativas Generales pa-
ra la Contratacion de obras del
Estado. La primera puede encau-
zarse en el Derecho Administrativo
y en el Derecho Civil. sin que exista
una regulacion especifica para mo-
delar esta relacion. si bien es menos
conflictiva y trascendente para am-
bas partes.

No obstante, la segunda. de la que
nos hemos extendido en esta expo-
sicion es la mas desasistida y mas
trascendente para la empresa y la
economia del pais, por un lado, por
otro para la regulacion y estableci-
miento de procedimientos en la
Administracion y por taltimo afecta-
ria a su organizacion. tanto ante la
Empresa, como interna de la propia
Administracion.

En este sentido organico. cabe
pensar que cada Organo de Contra-
tacion deberia disponer dentro de
sus Secciones Técnicas, de un Ne-
gociado de Precios. el cual ademas
de la técnica propia de la Seccion,
debe conocer procedimientos de
exploracion de mercado precios y
costes y relaciones humanas para la
atencion al cliente o Empresas. des-
cargando de la responsabilidad del
contrato entre Empresa e Ingenie-
ros Proyectistas. y las presiones que
de la misma se pueden derivar. B
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