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SOFTWARE
SOFTWARE OCULTO

Numerosos dispositivos que utili-
zamos a diario estan controlados por
software. Si no se comportan de for-
ma adecuada, es porque este software
esta mal diseflado. Sin embargo, en
muy raras ocasiones se nos concede
la oportunidad de sugerir un cambio
en el mismo, ni tan solo de saber algo
sobre el funcionamiento o funciones
inmutables que este software realiza.

Los primeros usuarios de ordena-
dores se acostumbraron a 'trastear' en
sus maquinas para ajustarlas. Es pro-
bable que muchas de estas operacio-
nes realizadas por los usuarios fueran
motivo de disfunciones, averias o au-
ténticos desastres, pero los usuarios
nos hemos vuelto comodos y
no queremos tener que andar
haciendo bricolaje en nues-
tros dispositivos: queremos
que la unica operacion que
debamos hacer en ellos antes
de usarlos sea conectarlos.

Por otra parte los fabricantes

han comprendido que los

ajustes en manos de los usua-

rios son puertas abiertas al

caos. Estas realidades han
propiciado una tendencia a
'encapsular' las prestaciones de cual-
quier dispositivo lejos de la manipu-
lacion del usuario.

Habra quien considere esto como
una ventaja, ya que el dispositivo ac-
tualiza su software, obtiene datos y se
adapta al comportamiento y costum-
bres del usuario sin que este tenga
que preocuparse lo mas minimo. No
se trata de que no tenga que leer el
manual, algo que ya se daba por des-
contado, pues nadie lo hacia, sino que
el mismo manual ni siquiera existe.

En un mundo ideal, este seria un
gran logro. Como todos somos cons-
cientes que el mundo real es imper-

fecto y muy diferente del ideal, lo
cierto es que nos encontramos con
dispositivos que tienen controles con
iconos misteriosos y tenemos que ex-
plorarlos exponiendo a veces nues-
tros datos, en un proceso de aprendi-
zaje mediante el método “ensayo-
error”. Dispositivos que se conectan
a la red sin contar con nuestra apro-
bacion, que recolectan nadie sabe que
datos para enviarlos a nadie sabe
donde. Errores que produce mensajes
cripticos aunque todo parece seguir
funcionando...

Y no estoy solo hablando de los te-
léfonos mal llamados inteligentes, me
refiero también, por ejemplo, a los co-
ches. El mio se empefa en decirme
que no puede vigilar la presion de los
neumaticos. Es todo lo que consiguid

el servicio técnico después de que in-
sistiera en que a un neumatico le falta-
ba presion sin motivo aparente. Otros
se dedican a disimular cuando les ha-
cen un control de contaminacién y
simplemente mienten, porque llevan
un software cuya funcion es jmentir!
O de los maltiples fallos, de disefio
y de programacion, que tienen pagi-
nas tan visitadas como la de la mejor
compaiiia de ferrocarriles de Espaia,
donde sacar un billete es un suplicio.
También del ya insustituible sintoni-
zador-grabador de la television digi-
tal, via antena, cable o satélite, cuyo
funcionamiento parece ser un intento

de animar al teleespectador para que
use su tiempo en cosas mas utiles que
ver la caja tonta.

Nuestra vida ya esta inundada de
aparatos y servicios cuyo funciona-
miento depende de un software oculto,
del que no conocemos ni su fabricante,
ni su funcionamiento ni sus posibles fa-
llos, del que nadie se responsabiliza y
cuya reparacion no esta prevista, supo-
niendo que alguien admita que nuestro
problema se debe al software incluido
en nuestro aparato.

Todas estas practicas no tienen como
finalidad 'mejorar la experiencia del
usuario', sino ahorrar dinero a los fabri-
cantes a costa de los derechos del con-
sumidor, a costa de su perdida de inti-
midad, de su dignidad como persona
reducida a un objeto de comercio, de su

seguridad y de sus intereses.
Las cosas podrian ser de
otra manera, pero solo si de-
cidimos que nuestra dignidad,
derechos e intereses son mas
importantes que dejarse llevar
por la moda o el consumis-
mo. Quizas asi consigamos
que el software integrado en
nuestros dispositivos sea revi-
sable por el técnico que noso-
tros elijamos, sus prestacio-
nes comprobables y su fun-
cionamiento responda a un patron
conocido y previsto.

o http://delicious.com/rpla/raa848a

NOVEDADES EN WINDOWS 10

La nueva version del sistema opera-
tivo de Microsoft estd llegando a los
ordenadores de millones de usuarios
que han visto facilitada su instalacion
por una atractiva oferta para actuali-
zar por parte de la compaiiia que ofre-
ce de forma gratuita Windows 10 a
los usuarios legales de Windows 7 y
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8. Estos usuarios tienen que tener ac-
tualizados sus sistemas con los ulti-
mos “Pack Services” y pedir turno
para la actualizacion en la web de Mi-
crosoft. En un momento determinado,
pasados unos dias, aparece un icono
en la barra de herramientas que per-
mite la actualizacion del sistema a

la version 10. En algunos blogs se

ha explicado también como forzar

la actualizacion en un proceso que

no resulta complicado. Sin embar-

go esta actualizacion no es exten-
sible a los usuarios de empresas.

Pero (Merece la pena actuali-
zarse? ;Que nos aporta Windows
10?

Hay que decir que muchos
usuarios de windows 7 se
sienten comodos con su siste-
ma, Incluso algunos irreducti-
bles se resisten a abandonar Win-
dows XP, al que tanto les costo acos-
tumbrarse después de desinstalar
Windows 98 sin haber pasado por
Windows Me, ni otros engendros de
Microsoft.

Es dificil separar los cantos de sire-
na de la publicidad de las auténtica
mejoras en el sistema si eres de los
primeros atrevidos en instalar la ac-
tualizacion. Ahora que ya han pasado
unos meses desde su lanzamiento y
algunos compafieos alrededor han he-
cho sus pruebas, es el momento de
sondear su experiencia.

Por de pronto, lo que se cifra como
una gran novedad en realidad es en-
mendar un error. Se trata del retorno
del ment inicio que habia desapareci-
do en las ultimas versiones de Win-
dows. Lo que pasa es que los fabri-
cantes siguen las tendencias mayori-
tarias y estas nos llevan a los aparatos
de pantalla pequefia y tactil. Los con-
troles han de ser grandes, porque
nuestro dedo apoyado en la pantalla
es mas grande que el clasico puntero
del raton. Los menus de texto que
nos han acompafiado durante tanto
tiempo casi no se ven, de forma que
se han impuesto menus en forma de
mosaico y el desplazamiento de pan-
tallas completas arrastrandolas con el
dedo, emulando el gesto de pasar pa-
gina en un libro.

Todo esto es un nuevo paradigma
de uso en los dispositivos moviles,
pero ;que pasa en el entorno de so-

bremesa?. Pues que hay un gran gru-
po de usuarios que se aferran a su es-
critorio “de toda la vida” y quieren
seguir usando sus confortables orde-
nadores con grandes pantallas sin te-
ner que cambiar de tarjeta grafica,
afiadir memoria y actualizar el disco

a uno de capacidad medida en Te-
rabytes.

Y aunque Windows 10 presume de
ser ligero como una pluma, lo cierto
es que sigue la ley inmutable del soft-
ware comercial: si quieres disfrutar de
las novedades, ves pensando en usar
una maquina actualizada, ya que nin-
guna maquina es capaz de soportar las
novedades durante mas de tres afos
sin parecer un resto arqueologico.

Otra de las novedades mas comen-
tadas es Cotana, el asistente personal
inteligente. Un software al que le
puedes pedir que te cuente un chiste
0 anote una cita en la agenda, que te
busque un archivo o que busque un
billete de avion barato.

Desde luego un buen buscador sera
necesario pues lo que se anuncia co-
mo un gran avance, a mi me parece
un desastre. Todas tus fotos “en un
solo sitio”, una tendencia en muchos
sistemas de 'organizacion'. La verdad
es que yo prefiero aferrarme a las
viejas carpetas o directorios y organi-
zar mis fotos como yo quiera, con la
seguridad de saber si estan en mi or-
denador, en la nube o que si las borro
no apareceran nunca jamas.

Microsoft Edge es el navegador
por defecto de Windows 10. Aunque
aun tendra integrado Internet Explo-
rer por razones de compatibilidad
—sobre todo en empresas que suelen
usar I[E9— Edge pretende colocar el
concepto de navegacion a otro nivel,
facilitando la consulta y recopilacion

de informacion que quedara centrali-
zada en el “Hub” desde donde podre-
mos ir a Favoritos o a paginas guar-
dadas. Con Edge se pueden tomar no-
tas en las paginas, simplemente
dibujando encima si se trata de una
pantalla tactil, escribiendo una nota o
resaltando un texto.
Naturalmente también esta el
lado oscuro. Ademas de los tradi-
cionales problemas de las prime-
ras versiones que se solucionaron
ya, o se solucionaran en los proxi-
mos Pack Services, Windows se
apunta a la tendencia de actualiza-
ciones, chequeos y conexiones a
través de la red sin conocimiento
ni control del usuario.

Los expertos que han analiza-
do Windows 10 se quejan de
que bajo un aparente control

por parte del usuario, que puede ele-
gir que su sistema no se comunique
con los servidores de Microsoft, el
sistema seguird haciéndolo, enviando
datos sobre nuestras busquedas en
Bing, o descargando nuevos 'Tiles'
aunque lo hayamos desechado en las
opciones. Este tipo de comunicacio-
nes, a veces cifradas arrojan dudas
sobre cual es la auténtica naturaleza
de los datos que nuestro sistema
comparte con su casa madre y tras las
dudas sembradas por el caso Snow-
den, cuantos de estos datos estan a
disposicion del gobierno USA.

Quizéas como usuarios podemos re-
nunciar a nuestros derechos y conver-
tirnos en subditos de Microsoft que
nos recompensara con una vida digi-
tal placentera a cambio -ademas- de
nuestro dinero, pero en los entornos
corporativos e institucionales, ;como
se gestionaran estas continuas cone-
xiones con el Gran Hermano? ;Se
fiaran las grandes compaiias y los
gobiernos de la discrecion de Micro-
soft para compartir con ellos sus pro-
yectos, ideas y movimientos?. Si lo
hicieran, estoy seguro que compro-
meterian gravemente su seguridad y
libertad de accion.

o http://delicious.com/rpla/raa848b

Enlaces

.l Los enlaces relacionados con este articulo pue-
den encontrarse en las direcciones que figuran
al final de cada texto
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